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Resumeé

Projektet "Konflikthandtering pa gadeplan — et traeningsforlgb i tveerkulturel konfliktlgsning for
unge klub- og gadearbejdere” er et initiativ, der er skabt i et samarbejde mellem Statens
Paedagogiske Forsggscenter, Det Kriminalpraeventive Rad og Center for Konfliktlgsning. Initiativet
gnsker at uddanne klub- og gadearbejdere til positive rollemodeller, der kan veere med til at
aendre destruktiv adfeerd til fremadrettede og konstruktive reaktionsmgnstre blandt udsatte unge.

Projektet blev fra marts til september 2006 gennemfgrt af 14 deltagere. Forlgbet bestod af fem
moduler, et praktikbesgg, et formidlingsprojekt og en afsluttende supervision. Tre af modulerne
blev afholdt i en spejderhytte ved Jaegerspris, og de to andre blev afholdt pa Statens Paedagogiske

Forsggscenter.

Malet

Malet med forlgbet var, at deltagerne bade tilegnede sig nogle faglige begreber og metoder
indenfor konfliktlgsning, og at de gennemlevede en personlig proces. Denne proces skulle seette
deltagerne i stand til bevidst at omseette de nye begreber og metoder til en autentisk del af deres
personlighed. Det har ogsd veeret et mal for forlgbet, at den viden og de erfaringer, som

deltagerne har tilegnet sig, bliver forankret i det lokalmiljg, hvor de arbejder.

Uddannelsesforlgbet

Udannelsen har opfyldt sit mal i kraft af, at deltagerne bade har tilegnet sig faglige begreber og
metoder indenfor konfliktlesning og samtidig sat en personlig proces i gang hos den enkelte.
Igennem de praktiske gvelser forbundet med teori har deltagerne faet en mere bevidst
opmaerksomhed omkring deres egne (og andres) veerdier, ressourcer og svagheder. De har ogsa
faet indsigt i deres egne (og andres) handlemgnstre i konfliktsituationer, grundlaeggende teori
indenfor fredelig konfliktlesning og kulturmeder samt gvelse i at spgrge abent ind til fglelser og

behov i konfliktsituationer.

Denne leering blev forstaerket af den sociale forstdelse for hinanden, der voksede frem imellem
deltagerne iszer i spejderhytten i Jaegerspris, hvor der bade blev spillet spil og leet samt drgftet
kulturelt betydningsfulde emner i det uformelle rum. Gruppens mangfoldighed har i sig selv ogsa

sat mange leereprocesser i gang.



Disse sociale og faglige leeringsprocesser er blevet dybere af, at uddannelsen har strakt sig over
fem moduler fordelt over et halvt ar. Forlgbet har ogsa tydeliggjort, at den personlige tilegnelse af

fredelig konflikthandtering er en vedvarende og livslang proces.

Hvilken virkning har uddannelsen i lokalmiljgerne?

Deltagergruppen har veeret blandet og kendetegnet ved at have forskellige forudseetninger og
forventninger til forlgbet. Undervisningen har derfor virket forskelligt fra deltager til deltager, men
forlgbet har haft en personlig virkning for hver enkelt deltager. Deltagerne oplever allerede nu, at
denne personlige virkning har betydning for deres kontakt med de unge i deres lokalmiljg.

Ud over denne umiddelbare virkning hos deltagerne har en fglgegruppe formuleret initiativer til,
hvordan konstruktiv konflikthandtering og tveerkulturel forstaelse mere systematisk kan forankres i
lokalmiljgerne. Disse initiativer er baseret pa et samarbejde pa tveers af miljger og arbejdsgrupper.
Falgegruppen spiller en vigtig rolle i forankringsbestreebelserne. Den er sammensat pa tveers af
forskellige arbejdsmiljeer og har en bred kontaktflade. Det er vigtigt, at deltagerne ikke star alene
ude i lokalmiljget og skal forankre den fredelige konflikthandtering, men at det derimod er et bredt
samarbejde og en vedvarende proces, der ikke kun foregar i mgdet med de unge, men som ogsa

skal forankres blandt de forskellige medarbejdere i og pa tveers af lokalmiljget.

Fremtidsperspektiver for uddannelsen

Den virkning, som uddannelsen har haft for de 14 deltagere, der fuldfgrte den, peger pa, at
uddannelsen er relevant som et mere permanent tilbud for klub- og gadeplansmedarbejdere. Jo
flere medarbejdere, der har vaeret igennem forlgbet, jo mere vil lokalmiljget blive pavirket af
omgangsformerne og metoderne indenfor fredelig konflikthandtering og jo lettere vil det veere at

skabe en mere permanent forankring af omgangsformerne og metoderne i lokalmiljget.

I sammensaetningen af den naeste deltagergruppe kan det anbefales at sgrge for, at der igen
bliver samlet en blandet gruppe, da en stor del af deltagernes leering og udvidelsen af den
gensidige forstaelse er foregaet i det sociale samveer i pauserne. Denne abenhed blandt
deltagerne blev grundlagt pa det farste modul i Jeegerspris og kan bl.a. tilskrives en kombination
af internatformen, vaegten pa teambuilding, hyppige skift mellem praktiske gvelser, teoretiske
opleeg og feelles diskussioner, det personlige indhold i undervisningen, aben og ligevaerdig relation

med underviserne og en positiv holdning blandt deltagerne.



Forspil

Den 13. marts er 15 mennesker pa vej.

Det er 15 meget forskellige mennesker — som mennesker nu er forskellige.

Aldersmaessigt er de mellem 20 og 39 ar. Nogle er hgje andre lave.

Nogle er til meget chili i maden, mens andre hellere vil have lidt mindre.

Iblandt dem er der en del med en paedagogisk baggrund, men der er ogsa en mekaniker, en
danser, en musiker og en politibetjent under uddannelse. Nogle har kun familiemaessige relationer
i Danmark, mens andre har relationer til flere lande rundt om i verden.

Det er ogsa 15 meget ens mennesker — som mennesker nu er ens.

De er en del af en familie og har en hverdag. De oplever gjeblikke, hvor de er glade og gjeblikke,
hvor de er vrede. De har pa en eller anden made forventninger til fremtiden, og mange elsker at
spille fodbold.

Feelles for de 15 mennesker er ogsa, at de netop denne morgen er pa vej gennem et snekleedt
landskab mod en spejderhytte. En spejderhytte, hvori de skal pabegynde et treeningsforlgb i

tveerkulturel konfliktlgsning for unge klub- og gadearbejdere.

Indledning

”l en foranderlig verden rejser der sig hele tiden nye problemer og udfordringer, som mennesker
gerne vil gare noget ved™, skriver Sven March i artiklen "Projekt og evaluering”. Han mener, at de
etablerede mader at handtere problemer pa ofte ikke er tilstraekkelige i den nye sammenhaeng, og
derfor udvikles der til stadighed projekter og alternative indsatser, som skal udvikle andre tilgange

til de nye udfordringer.

En udfordring, som den foranderlige verden har medfart for det danske samfund i dag, er behovet
for en gget tveerkulturel forstaelse og imgdekommenhed i forbindelse med den ggede etniske og
kulturelle mangfoldighed, som samfundet er blevet preeget af de sidste 30-40 ar. Projektet
"Konfiikthandtering pd gadeplan — et traeningsforlob i tvaerkulturelt konfliktlosning for unge klub-
0g gadearbejdere” er en uddannelse, der tager denne udfordring op. Det er uddannelse for unge,
der i deres arbejde i klubber eller pa gadeplan bliver involveret i konflikter med eller iblandt andre
unge, hvor ogsa kulturforskelle kan spille en rolle. Uddannelsen skal bade gere deltagerne i stand
til at se deres eget konfliktmgnster og til at kunne hjeelpe andre unge, der er involveret i

konflikter.

! Mgrch, Sven: "Projekt og evaluering”, s. 67



P& baggrund af den offentlige debat om gget kriminalitet og marginalisering blandt nogle unge
gnsker projektet at uddanne positive rollemodeller, der kan fungere som konfliktvejledere med
interkulturelle kompetencer. Rollemodellerne skal medvirke til at bygge bro mellem det etablerede
samfund og unge, der sgger tilhgrsforhold i afvigende ungdomsgrupper, og som anses for at veere
udsat for at kunne blive involveret i gadevold og stigende kriminalitet. Der er et seerligt fokus pa
unge med etnisk og kulturel minoritetsbaggrund, da nogle af disse unge kan opleve en dobbelt

udstadelsesproces og manglende opbakning — bade fra det danske samfund og i deres familier.

Denne evalueringsrapport skal give et billede af, hvad dette uddannelsesforlgb kom til at betyde

for de 15 mennesker, der en vinterlig marts morgen mgdtes i en spejderhytte.

I sin artikel om projekter og evaluering skriver Sven Mgrch ogsa, at der i kelvandet pa mange
projekter opstar et behov for at finde ud af, om og hvordan de nye projekter virker. For Mgrch
drejer evaluering sig om 7(..) at finde ud af, om det der foregar, er veerdifuldt og i
overensstemmelse med, hvad man onsker skal ske.”®. Forudsaetningen for at kunne foretage en
veerdifuld evaluering af en indsats er, at projektet er planlagt pd en made, sa projektets mal

tydeligt fremgar. Evalueringsrapporten vil derfor indledningsvis afdaekke projektets malssetninger.

Uddannelsens mal

Projektbeskrivelsens mal

I den endelige projektbeskrivelse formuleres formalet med uddannelsen saledes:

Med projekt "Konfiikthandtering pd gadeplan” ansker vi:

1) at bidrage til at vende destruktive konflikter og graenseoverskridende adfaerd hos
marginaliserede unge med etnisk minoritetsbaggrund til fremadrettede, konstruktive
reaktionsmanstre.

2) at bidrage til en oget forstdelse for og evne til at fungere som ung med etnisk

minoritetsbaggrund i samfundet.’

2 Mgrch, Sven: "Projekt og evaluering”, s. 67
% Projektbeskrivelsen, s. 4



Som led i at kunne opfylde dette formal har uddannelsen sat sig et mal om at kvalificere unge
mennesker, der arbejder i klub- og gademiljget, indenfor konstruktiv konflikthandtering og
interkulturel kompetence. Det skal ggre dem i stand til at fungere som konfliktvejledere og positive

rollemodeller for de unge, de mgder pa deres arbejdspladser og i deres lokalmiljg.

Uddannelsen henvender sig saledes ikke direkte til de marginaliserede og udsatte unge, men
derimod til de gadeplans- og klubmedarbejdere, der er i kontakt med de unge. Dette valg er
truffet for at sikre en stgrre mulighed for forankring af viden og erfaring med fredelig

konflikthandtering i lokalmiljget, som er det langsigtede mal for projektet.

Udover konflikthandtering gnsker uddannelsen, “at de unge ved at deltage i projektet, ikke blot
bliver bevidste om deres egen identitet og deres kulturelle selvforstaelse, men ogsa bliver mere
bevidste agenter i samfundet.” Dette skal opnds ved at arbejde med omrdder som integration,

kulturforstaelse, kriminalitetsforebyggelse, netveerksdannelse og formidling.

Styregruppens mal

Projektet er blevet til i et samarbejde mellem Center for Konfliktlgsning, Det Kriminalpraeventive
Rad og Statens Pzedagogiske Forsggscenter og er en videreudvikling af et uddannelsesforlgb for
unge, der blev afprgvet i 2003. Pa et mgde den 28. februar 2006 med styregruppen for projektet,

der bestar af repraesentanter fra de tre samarbejdsparter var forventningerne til uddannelsen, at:

- resultaterne skal ud i miljget

- arbejdet skal videreudvikles

- deltagerne skal veere i stand til at ga ud og gere noget her og nu
- arbejde tvaergdende og koble forskellige systemer

- gge fagligheden omkring det interkulturelle

* Projektbeskrivelsen, s. 6



Kursusdeltagernes mal

Den ferste dag pa uddannelsen blev kursusdeltagerne bedt om at formulere en 'pro-aktiv
handlingsplan’. | grupper af tre skulle deltagerne skiftes til at sparge ind til hinandens mal og
formal med at tage uddannelsen samt deres ressourcer, snubletrade og strategier. De individuelle
handlingsplaner blev sammenfattet i en feelles plan for gruppen, hvori gruppens feelles mal for at
deltage i uddannelsen blev formuleret som faglig udvikling og forstaelse for konfiikters opbygning,
losning og héandtering. Opnd viden, metoder og redskaber til forstielse af hinandens

forskelligheder.

Undervisernes mal

Til uddannelsen har der vaeret knyttet to faste undervisere og tre geestelaerere. Undervisernes mal
med uddannelsen har veeret at gegre gade- og klubmedarbejdere bedre i stand til at mgde de
konfliktsituationer, som de kommer ud for i deres hverdag. Deltagerne skal bade fa nogle faglige
begreber og komme i en personlig proces, hvor de hele tiden bliver ngdt til at forholde sig til,
hvordan de selv reagerer i en konfliktsituation. Deres vaneteenkning skal brydes. De skal ikke blive
kloninger af underviserne, men lytte og erfare og derefter lade det komme til udtryk pa deres

personlige made. De skal blive autentiske.

Sammenfatning

Sammenfattende kan det siges, at bade styregruppen, deltagerne og underviserne ved
uddannelsens begyndelse er enige om, at et mal med projektet er, at det skal munde ud i, at
deltagerne skal opnd feerdigheder med metoder indenfor fredelig konfliktlgsning, som
efterfolgende skal forankres i de miljger, hvor kursusdeltagerne arbejder. Det forudseetter bl.a. at
kursusdeltagerne i lgbet af uddannelsen opnar personlige feerdigheder indenfor fredelig

konflikthandtering og en gget kulturforstaelse.
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Evalueringens mal

Malet med denne evaluering er at undersgge, hvorvidt uddannelsen opnaede dette mal samt at
undersgge, hvordan de forskellige elementer i dette traeningsforlgb i interkulturel kompetence og
konflikthandtering virkede pa de forskellige unge. Intentionen er, at uddannelsen skal danne basis
for et mere permanent treeningsforlgb for unge mennesker med forskellige kulturelle og

vaerdimaessige baggrunde.

Denne eksterne evaluering skal saledes tilgodese et gnske om at fa evalueret to aspekter ved

projektet:

1. Hvordan virker undervisningen: Hvornar sker hvad og hvorfor og hvordan i lgbet af kurset?
Hvordan virker de forskellige elementer i traeningsforlgbet for de forskellige deltagere?

2. Virkningen og forankringen i deltagernes arbejdsliv og blandt de unge i gade- og klubmiljget.

Disse to aspekter kan sammenfattes i fglgende evalueringsspgrgsmal, der leener sig teet op ad

projektets mal, som det er formuleret i projektbeskrivelsen:

Evalueringsspgrgsmal

1. evalueringsspgrgsmal
e Hvornar sker hvad?
e Hvorfor sker det?
e Hvordan sker det?

e Hvordan virker de forskellige elementer i traeningsforlgbet pa de forskellige deltagere?

2. evalueringsspgrgsmal
o Kan projektet kvalificere unge mennesker med baggrund i klub- og gademiljget til at
fungere som konfliktvejledere og veere positive rollemodeller for andre unge?
o Kan projektet tilfare de unge en interkulturel kompetence, der ggr dem i stand til at hjeelpe

andre unge med konstruktiv konflikthandtering?

3. evalueringsspgrgsmal
e Hvilken virkning har projektet i forhold til forankring af konstruktiv konflikthandtering og

interkulturel kompetence i lokalmiljgerne?

11



Evalueringsrapportens opbygning

Evalueringsrapporten vil besta af tre dele, der svarer til de tre grupper af evalueringsspgrgsmal.

Den farste del, der er den mest omfattende, vil farst give en praesentation af de fem moduler, som
uddannelsen har bestaet af, for at give et overblik over, hvad deltagerne har beskeeftiget sig med.
Desuden forsgges det pa baggrund af kommenterede gjebliksbilleder at indfange en del af
processen og hvornar der sker hvad, hvorfor og hvordan i lgbet af uddannelsen. Dette strejftog
gennem uddannelsen skal leeses som en optakt til et afsnit, hvor de farste evalueringsspargsmal

vil blive besvaret uddybende ud fra forskellige temaer.

Den anden del vil beskaeftige sig med, hvordan uddannelsen virker i forhold til at kvalificere de

unge som rollemodeller indenfor konstruktiv konfliktlagsning og interkulturelle kompetencer.

Den tredje del vil se pa forankringen af uddannelsen og de erfaringer, som deltagerne har gjort
sig. Denne del vil ogsa rumme et afsnit, der runder af pd spgrgsmalet om, hvordan uddannelsen

virker, hvilken virkning den har haft og hvilke fremtidsperspektiver, der kan taenkes.

Metodevalg

Da det bade er resultatet og processen, der gnskes evalueret, har jeg ladet mig inspirere af Peter
Dahler-Larsens begreb virkningsevaluering, der netop handler om at skaffe viden om
sammenhangen mellem aktiviteter og resultater. | virkningsevaluering indgar bade 'at virke’, dvs.
en proces, og 'virkning’ i betydning 'effekten’. Virkningsevaluering er baseret pa, at der formuleres
et evalueringsspegrgsmal, og at der efterfglgende afklares hvilke 'virkningsforestillinger’, dvs. de
herskende forestillinger eller forteellinger om, hvorfor og hvordan en given indsats virker. Nar disse
forestillinger er afdeekket, er det muligt at ga ind og evaluere pa, hvorvidt og hvorledes denne

forestilling kan be- eller afkreeftes.

Midlet eller 'virkningsforestillingerne’ i forhold til at na frem til malet for denne uddannelse er farst
og fremmest, at deltagerne i lgbet af uddannelsen oplever en personlig udvikling, der ggr, at de
opnar en gget selvindsigt og kan anvende det faglige stof pd deres egen personlige made.
Processen teenkes sat i gang pa baggrund af internatets rammer og samveersformer samt et

indhold og en form pa undervisningen, der seetter selvrefleksive processer i gang.
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Denne evaluering vil bade snaevert undersgge, hvorvidt den virkningsforestilling holdt stik og i et
bredere perspektiv se mere generelt pa uddannelsens virkning. Evalueringen vil basere sine

synspunkter og konklusioner pa en kombination af

e Interview med en af de projektansvarlige, der skal afdeekke dennes erfaringer og
forestillinger om uddannelsens arsags-virkningsforhold.

e Deltagerobservationer i Igbet af hele uddannelsen og mgderne i fglgegruppen.

e Narrative interview med fire af deltagerne, der skal afdeekke deres oplevelser af
uddannelsen og anvendeligheden i deres lokalmilja.

e Afsluttende spagrgeskemaer til alle deltagerne (11 af de 14 deltagere afleverede skemaet).

Sprogets muligheder og begraensninger

Indledningsvis vil jeg gere opmaerksom pa brugen af nogle af de begreber, der i den offentlige
debat benyttes sa selvfglgeligt, at de bliver opfattet som objektive begreber. Det geelder bl.a.
begreber som kultur, 2. generationsindvandrere, etniske minoritetsunge, tosprogede og muslimer.
Begreber, der ofte enten direkte eller indirekte stilles overfor begreber som danskhed og danskere.
Det er begreber, som bade deltagerne pa uddannelsen og de unge i klubberne og pa gaden ogsa

ger brug af i deres hverdagssprog, og som kan spille en rolle i konfliktsituationer.

Indenfor den socialkonstruktivistiske forskning er man optaget af, hvordan sproget er med til at
konstruere sociale kategorier. “Sproget er ikke bare en objektiv genspejling af verden, men
derimod skabende og forandrende for det, der beskrives.”® Mar unge offentligt betegnes som 2.
generationsindvandrere’, ‘'unge muslimer’ eller 'etniske minoritetsunge’ er sproget med til at forme
bade omgivelsernes opfattelse af de unge og de unges selvopfattelse. Sprogligt gares disse unge
til noget andet end "almindelige danske unge’. Der findes mange forskelle og ligheder mellem unge
mennesker i det danske samfund. | vores sprog bliver det afslgret, hvilke forskelle der tilleegges en
sa afgerende betydning, at de far deres egne betegnelser. Det geelder f.eks. 2.
generationsindvandrer eller tosprogede, der er betegnelser, der skal beskrive en forskel i forhold til
andre unge. Ved at benytte de begreber, er der en fare for generaliseringer, og at man er med til
at cementere en social kategori, der virker ekskluderende. P4 den anden side er de sproglige

sociale konstruktioner i spil og kan opleves meget virkelige. For unge, hvis foreeldre er flyttet til

® Staunaes, Dorthe: “Transitliv — Andre perspektiver pd unge flygtninge” , s. 151
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Danmark, og som vokser op med et tilhgrsforhold bade til det danske samfund og et andet lands
kulturfeellesskab, kan denne baggrund spille en vigtig rolle i deres identitet. Ved kategorisk kun at
ville kalde en ung, der er opvokset med et dobbelt tilhgrsforhold, for dansker for ikke at
marginalisere vedkommende sprogligt, kan opleves lige sa ekskluderende for den pageeldende

person.

Det gar det vanskeligt at mangvrere i det sproglige farvand pa en made, der bade formar at tegne
et genkendeligt billede af vores verden og samtidig undgar at forankre sprogligt stereotype og
ekskluderende begreber. Det geelder om at finde en balancegang, hvor der kan tales om unge
med en etnisk minoritetsbaggrund, uden at de derved i alle sammenhaenge gares til noget andet
end unge uden en etnisk minoritetsbaggrund. Det gaelder derfor om, bade i og udenfor
konfliktsituationer, at kunne identificere hvornar og hvordan kulturelle forskelle spiller en rolle — og
hvornar de ikke ger. Samtidig geelder det om at veere pa vagt overfor, hvorvidt begreberne har

faet tillagt en negativ betydning og dermed en stigmatiserende virkning.

Evaluators rolle

Jeg har som evaluator veeret til stede i lgbet af hele uddannelsen. Jeg har veeret med til en del af
gvelserne og opgaverne, mens jeg i andre situationer har siddet og observeret. Jeg har gennem
uddannelsen forsggt at bevare et dobbeltblik, s& jeg bade selv kunne fornemme undervisningens
og gvelsernes virkning pa mig og samtidig veere opmaerksom pa, hvilken virkning de havde for
resten af deltagerne. Som Cathrine Hasse® skriver, har vi alle forskellige tolkningsrammer, og vores
tolkninger er ikke altid lig andres tolkninger, selvom de betragter det samme faenomen. Enhver
tolkning og tolkningsramme har konsekvenser for handlinger, relationer og reaktioner i det fysiske
rum. Nar evaluatoren er deltagerobservatgr, indgar vedkommende i det fysiske rum og pavirker og
bliver pavirket af det betydningsfeellesskab, som hele tiden skabes. Nar 14-15 forskellige
deltagere, undervisere, koordinator og evaluator er sammen, vil der veere lige sa mange
opfattelser og tolkninger af forlgbet, som der er mennesker. Denne evaluering vil sdledes veere
farvet af evaluators udgangspunkt og briller. Jeg har ad forskellige veje sggt at fa adgang til de
andres oplevelser og har oftest konstateret, at der har veeret mange forskellige meninger til stede.

Dette forbehold skal tages med i Igbet af evalueringsrapporten.

® Hasse, Cathrine: “Kultur i beveegelse”, s. 19-21
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1. evalueringsspgrgsmal: Processen

Den farste del handler om, hvornar der skete hvad, hvorfor og hvordan i lgbet af uddannelsen. Der
skete selvfelgelig hele tiden en masse pa mange forskellige mader og af mange forskellige
arsager. Nedenfor vil jeg som optakt give en kort praesentation af indholdet samt nogle udvalgte
gjebliksbilleder fra de fem moduler. Derefter vil der komme en mere tematisk behandling af det

farste evalueringsspegrgsmal.

Modul 1
Indhold

Overskriften for det fagrste modul var Overblik over konfliktuniversets modeller og
handlemuligheder, og det overordnede tema var 'gruppedynamik og processer’. Hensigten med
modulet var kun indirekte at beskeeftige sig med konfliktlasning og i stedet at have megen fokus

pa teambuilding for at ryste deltagerne sammen som gruppe.
Der blev arbejdet med fglgende emner

- proaktive handlingsplaner

- girafsprog

- definitioner pa konflikter

- sag og relationers betydning

- horisontale og vertikale kulturer/personer

- konflikttrappen

- meegling

- forskellige konfliktmgnstre (egne og andres)

- begreberne ubevidst, inkompetent, bevidst inkompetent, bevidst kompetent og ubevidst

kompetent.
Det fgrste modul var opstartsmodulet, hvor deltagerne skulle rystes godt sammen og derudover

preesenteres for en del af de forskellige teoretiske modeller og redskaber, der findes indenfor

fredelig konfliktlgsning.

15



Falelser og behov

Et af de helt centrale lzeringsfelter pA modulet var opmaerksomhed pa felelser og behov og det at
kunne skabe kontakt i konfliktsituationer. “Alle mennesker har folelser og behov. Nar de modes pa
deres folelser og behov er der mulighed for at skabe kontakt.” Dette udsagn plantede
underviserne i rummet pa uddannelsens farste dag. Umiddelbart havde udsagnet ikke de bedste
veekstbetingelser. En deltager, der arbejder i et team kun bestdende af maend var overbevist om,
at hans kollegaer ville grine af ham, hvis han kom hjem og talte om sine fglelser og behov. En
anden deltager sagde: “Lige i starten var det hele en lille smule langharet til mig. Det der med at
fole og rumme er egentlig ikke lige mig.” Han fortseetter dog selv: “Men langsomt fandt jeg ud af,

at de ting, der blev sagt, faktisk gav mening.”

En anden deltager arbejder ligeledes i et team kun bestaende af meend. Han havde ogsa i
begyndelsen lidt sveert ved at tage "det med fglelser” helt alvorligt. Han var overbevist om, at
kollegaerne og de unge derhjemme ville grine af ham, hvis han begyndte at tale om sine falelser
og behov. Det lgd godt nok speendende, men “(..) jeg taenkte ogsa at hvis jeg begynder at tale
falelser til de her drenge, sa vil de tro, at jeg er syg i hovedet, men der tog jeg fejl. Fordi ndr jeg
har veeret med til at lose nogle konfiikter og brugt det med falelser, sd har det givet nogle helt
andre effekter. 1 starten var det bare spaendende, og feg fik en god indsigt, men jeg synes, at jo
aybere vi kom ind i forlobet jo mere leerte man, for nu havde man ogsa faet pravet nogle ting af
pa arbejdspladsen og har snakket om det blandt kollegaerne.” Som det kan ses af citatet, voksede
betydningen af udsagnet om fglelser og behov og kom virkelig til at flytte forstaelsesgreenser for

mange af deltagerne.

Hvordan skabtes denne opmaerksomhed omkring falelser og behov og etableringen af kontakt?

For det farste lagde uddannelsen veegt pa, at deltagerne skulle blive opmaerksomme pa at lgse de
konflikter, som de selv er en del af. Som middel til at nd dertil var der lagt en reekke
interviewgvelser ind i forlgbet. De handlede om at blive bevidst om egne ressourcer og
snubletrade og at leere at stille spargsmal, der kan fa et andet menneske til at dbne sig. Disse
interview blev meget personlige, og deltagerne blev opmaerksomme pa deres falelser og behov i
forskellige konfliktsituationer. At der var den abenhed og tillid deltagerne imellem haenger bl.a.
sammen med, at der var blevet etableret et trygt rum med feelles spilleregler i spejderhytten, og at
der var tid til fordybelse — bade i selve gvelserne og i hele uddannelsesforlgbet, der skulle straekke

sig over 5 moduler fordelt hen over det naeste halve ar.
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Rollespil, der rykker

Pa tredjedagen blev deltagerne introduceret til 3. parts meegling, dvs. at vaere den udenforstdende
tredje part, der skal maegle mellem to parter, der er i konflikt med hinanden. Deltagerne skulle
selv afprgve det i praksis i form af et rollespil, hvor de skulle anvende de foregdende dages
teoretiske oplaeg. Konflikten gik i korte traek ud pa, at Ahmed finder ud af, at hans ven Rasmus
har hemmeligholdt, at han skulle til en klassefest, fordi han vidste, at Ahmed ville blive udelukket
pga. sin minoritetsbaggrund. Ahmed bliver sa vred pa Rasmus og en anden kammerat, Anders, at
det svirrer med trusler og traekker op til et slagsmal. | rollespillet skulle der meegles mellem

Ahmed, Anders og Rasmus.

Nogle af deltagerne havde mange erfaringer med konfliktlgsning, mens andre var mere uerfarne.
Alligevel oplevede deltagerne, at de i rollespillet blev meget lige. Den forskel, de kunne opleve i de
faglige diskussioner blev udvisket. I maeglingsgvelsen skabtes en feelles erkendelse af, at fredelig
konfliktlgsning er en proces, som man kan blive ved med at gve sig pa, og hvor det ikke kun
handler om viden, men i hgj grad ogsa om at bruge sig selv. Flere af deltagerne oplevede ogsa, at

rollespillene for alvor bandt gruppen sammen: “Fed dag hvor vi legede, det gjorde, at vi blev lige

(.).”

Modul 2

Modul 2 og 3 fandt sted pa Statens Paedagogiske Forsggscenter i Redovre, hvor deltagerne mgdte

hver dag fra kl. 9.30 —16.00.

Indhold
Overskriften for det andet modul var Konfiiktarbejderens egen rolle, og det overordnede tema var

'at veere en del af konflikten'.

Der blev arbejdet med fglgende emner

- konfliktzoner

- basal konfliktlgsning
- aktiv lytning

- spgrgeteknik

- konfliktens fire hjgrnesten
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- prioritering af relation og sag
- sociale konstruktioner

- kulturbegreber, menneskesyn og veerdier

Pa det andet modul blev der bygget ovenpa den fzelles base, der var blevet skabt pa det farste

modul. Der var igen fokus pa felelser, behov og evnen til at skabe kontakt.

At forsta andres fglelser og behov
Denne gang handlede det badde om at blive mere opmaerksom pa egne falelser og behov, men
ogsa om at blive opmaerksom pa eller kunne spgrge ind til den andens fglelser og behov. | grupper

blev der arbejdet med en selvoplevet konflikt.

Det kunne f.eks. veere en oplevelse fra en klub, hvor nogle drenge med etnisk minoritetsbaggrund
sidder hgjrastet i et computerrum. Paedagogmedhjeelperen Allan vil have drengene til at deempe
sig, men de vil slet ikke hgre pa ham, og der opstar en konflikt mellem Allan og drengene. En
anden paedagogmedhjzelper Ali kommer til og far deempet drengene. Allan fgler, at Ali tager

autoriteten fra ham og klager til lederen.

Farst skal konflikten analyseres ud fra Alis synsvinkel: Hvad ser Ali, at der rent faktuelt sker? Hvilke
falelser beragrer det hos ham? Hvilke behov er det udtryk for? Og hvilke handlemuligheder har
han? Den naeste trin i opgaven kommer dagen efter, for nu skal gruppen analysere den samme

konflikt ud fra de samme spgrgsmal, men nu ud fra Allans synsvinkel.

Denne opgave traenede deltagerne i at skelne mellem fakta, sagen og de fglelser, der er i spil. De
blev opmeaerksomme pa, hvor vanskeligt det kan vaere at seette ord pa egne felelser og behov, og
at det kan veere sveert at have gje for modpartens felelser og behov, nar man selv er
folelsesmaessigt involveret i konflikten. Samtidig ndede deltagerne ogsa frem til, at ofte har begge

parter i en konflikt de samme behov.
Det var en god traening i at seette sig i en andens sted. @velsen kunne fortsaette, for hvad med

drengene ved computerne. Hvad sa de ske? Hvilke fglelser og behov havde de pa spil? Og hvilke

handlemuligheder?
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At opmaerksomhed pa sproget og felelser og behov kan betyde meget i muligheden for at opna
kontakt har denne deltager erfaret: " Far i tiden kunne jeg sige: 'Du harer aldrig, hvad det er, jeg
siger til dig.’ I dag ville jeg méske sige: ‘Jeg har behov for, at du lytter til mig. Jeg foler ikke, at du
lytter til mig.’ Det er det samme budskab, det er det samme man gerne vil have, man siger det
bare med nogle andre ord. Det er utroligt hvilken forskel ordet folelse og behov kan gare. HvIs
bare man leger lidt med og jonglerer med ordene, kan man blive madt pa en helt anden made,

end hvis man ikke brugte de rigtige ord pa det rigtige tidspunkt.”

Dialog eller diskussion

Forskellen pa en dialog og en diskussion blev ogsa introduceret og sendt ud i rummet pa dette
modul, og som sa mange andre centrale emner blev det modtaget med bade humor og alvor af
deltagerne. Hvor det i en diskussion gar ud pa at fa ret og overbevise modparten, handler det i
dialogen om at forstd den anden part. Hvor der i en diskussion ofte er tale om forsvar eller angreb,
at have ret og at finde fejl hos modparten, er dialogen kendetegnet ved at veere lyttende,

forklarende og om at veere sig 'selv’.

Med sig hjem havde deltagerne en gget opmeerksomhed overfor at sperge for at forstd den
andens udsagn og ikke med henblik pa efterfelgende at overbevise vedkommende om, at hun eller
han tager fejl. Det lykkedes rigtig godt i mange situationer, men at det kraever gvelse og god
selvindsigt for at ggre denne dialogiske abenhed til en integreret del af sin personlighed viste sig,
da der skulle drgftes kultur og veerdier. De mange gvelser og samtaler var et skridt pa vejen, og
dagen afsluttedes med en feelles erkendelse: "Man kan godt fore dialog om veerdier, men det er

meget svaerere at diskutere.”

En udfordring til uddannelsen er: Hvordan skal spejlet holdes, s& deltagerne opnar en gget
selvindsigt omkring deres egne blinde pletter og en gget abenhed overfor hinandens forskellige
verdensbilleder? Det gaelder for underviserne om bevidst at skabe et trygt rum og give det keerlige
modspil, der ggr, at deltagerne bliver opmeerksomme pa flere af deres blinde pletter og abne

overfor hinandens forskelligheder.
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Modul 3
Indhold

Overskriften for det tredje modul var oprindelig AKonfliktarbejderen som maegler, og det
overordnede tema var 'at veere den 3. part i en konflikt'. Efterfalgende var programmet blevet

andret til at have kulturmgdet i fokus.

Der blev arbejdet med fglgende emner

- kulturbegrebet og det tveerkulturelle mgde
- forandringer og konflikter

- veerdier, identitet og integration

- racisme

- forskellen pa diskussion og dialog

- bevidsthed om egne ressourcer

- verdensspillet

Som pa de to foregdende moduler handlede det igen om personlig afklaring og forstaelse for
andre samt introduktion til nye teoretiske begreber. Denne gang var det med kultur og veerdier

som omdrejningspunkt.

Dine og mine og vores veerdier

Deltagerne skulle finde deres 10 veesentligste veerdier og derefter prioritere dem. @velsen fartes
videre i grupper, hvor deltagerne skulle skiftes til at naevne en af deres veerdier og supplere med
en kort begrundelse for, hvorfor det er en veesentlig veerdi for dem. | feellesskab skulle grupperne
herefter blive enige om de 10 vaesentligste veerdier i prioriteret reekkefglge. Forud for gvelsen var
forskellene pa en diskussion og en dialog blevet repeteret med opfordring om, at gvelsen skulle
geres dialogisk. @velsen afstedkom bade megen dialog og diskussion blandt deltagerne. “Det kan
godt blive en magtkamp, mens vi sidder og prioriterer” som en sagde. At det ogsa var med til at

7

fremme selvindsigten, har denne deltager erkendt “Jeg hoppede i et par gange. Jeg ville have ret.
Deltagerne fik saledes i denne gvelse bade en opmeerksomhed omkring, hvad der er deres

personligt vigtigste veerdier — og hvorfor. De fik lyttet til andres veerdier og de skulle i feellesskab

prgve at finde frem til faelles veerdier. Det handlede ikke om en diskussion, hvor den ene part til
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sidst giver sig, men derimod gennem dialog og ved at lytte til hinanden at na frem til en feelles
enighed. Ved gvelsens afslutning var grupperne naet frem til enighed, og det tankeveekkende var

nu, hvor stor lighed, der endte med at veere mellem de tre forskellige grupper.

"Vi sidder her og har vidt forskellige veerdier. Vi skal huske, at barn har endnu flere forskellige

vaerdier,”var den laering som en af deltagerne tog med sig efter denne gvelse.

Modul 4
Indhold

Overskriften for det fjerde modul var Konfliktarbejderen som formidler, og det overordnede tema
var 'konfliktberedskab'. Efter gnske fra deltagergruppen var der ogsa sat tid af til uddybelse af

kulturmgdet.

Der blev arbejdet med fglgende emner

- lederroller

- det personlige lederskab
- magt (formel og uformel)
- status

- tillid og mistillid

- besgg af lokalpoliti

- rollespil

- tilhgrsforhold

- kulturmgder

Hjemme i spejderhytten

Deltagerne ngd at veere tilbage i spejderhytten og fa udvidet det sociale samvaer, der ikke havde
veeret helt det samme pa de to foregaende moduler, hvor de skulle hjem hver dag. Der blev igen
grinet meget, spillet kort, fart lange natlige samtaler og introduceret et nyt fodboldspil 'ass’ eller
rgv’, som kom til at optage de fleste pauser. Alt sammen aktiviteter der var med til at styrke

sammenholdet i gruppen.
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Hvem har magten?

Modulet handlede bl.a. om magt, status og om at tage lederskab. Hvor refleksionsgvelserne hidtil
havde handlet om deltagernes personlige ressourcer, snubletrade, konfliktmenstre og veerdier,
handlede det denne gang om, at de skulle blive mere afklaret omkring styrker og svagheder i
forhold til at tage lederskab. Efter en af pauserne stod underviserne og ventede uden at ga i gang.
Efter et stykke tid stilledes spergsmalet: Hvem har magten i dette rum? Det udlgste en leengere

dialog om, hvorvidt der findes magtfrie rum.

Som konfliktlzser er det vigtigt at veere opmaerksom pa status og magtforhold. Deltagerne skulle
derfor se pa, hvad der giver dem status i forhold til arbejde, venner, familie og fritidsinteresser.
Herefter overfgrtes statusbegrebet til konflikter, som deltagerne tidligere havde arbejdet med.
Hvilken status har de forskellige parter i en konflikt — og ud fra hvilket synspunkt. Den gvelse var
med til at skabe opmeerksomhed omkring, at unge, der hyppigt er i konflikt med det omgivende
samfund, ofte har en lav status i det omgivende samfund. Der er ogsa blevet arbejdet med at
kortleegge unges relationer i en konflikt. Det giver overblik over, hvem den unge har gode
relationer, neutrale og speendte relationer til. Dette overblik kan hjeelpe konfliktlgseren med at
finde ressourcepersoner i den unges omgangskreds, og det kan som i en af grupperne skabe
opmeerksom omkring, at den unge naermest ikke har gode relationer til nogen som helst. @velsen

fik ogsa afdeekket, hvordan der kan veere flere lag i en konflikt.

Tilhgrsforhold

En anden opgave, som deltagerne skulle lgse, var, at de skulle teenke pa tre grupper, de faler
tilhgrsforhold til og tre grupper, som de ikke fgler tilhgrsforhold til. Herefter skulle de finde tre
positive egenskaber ved gruppen, og tre egenskaber, der ger gruppen sarbar. Alle deltagerne
havde forholdsvis let ved at beskrive de grupper, som de fgler tilhgrsforhold til. Da det kom til de
grupper, de ikke fgler tilhgrsforhold til og opgaven om, at de skulle finde tre egenskaber, blev det
straks sveerere. | stedet for at tage stilling til, hvad de selv kunne se som positivt ved disse
grupper, beskrev de fleste deltagere, hvad de forestillede sig, at grupperne selv mente, der var
positivt ved dem selv. Det var en meget leererig gvelse og blev et billede pa, hvor vanskeligt det
kan veere at se noget som helst positivt ved en gruppe, man ikke faler tilhgrsforhold til. Men i
konfliktlgsningssituationer er det jo netop meget vigtigt at kunne se de positive elementer, som
modparten rummer og anerkende dem. S& netop den del af gvelsen kunne der med fordel veere

dveelet mere ved.
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P4 modulet var der ogsd sat tid af, til at deltagerne kunne forberede den praktiske del af
formidlingsaspektet. | grupper skulle deltagerne forberede et projekt, hvor de overfor unge skulle
videreformidle en del af deres nye viden og erfaringer af. Projektet skulle afholdes mellem 4. og 5.

modul.

Modul 5
Indhold

Overskriften for det femte modul var Den flyvefeerdige konfiiktarbejder, og det overordnede tema

var 'netveerksdannelse’.

Modulet var et opsamlingsmodul, hvor der blev samlet op pa formidlingsprojekterne, deltagerne

bad ind med de elementer, som de gerne ville have uddybet, og en dag var sat af til supervision.

Opsamling pa projekterne
Modulet startede med en opsamling pa formidlingsprojektet, hvor grupperne skulle a — give en
kort beskrivelse af projektet, b — naevne succespunkter, hvorfor og hvordan, ¢ — skrive hvad de

unge havde leert og d — skrive hvad de selv havde leert.

Grupperne havde oplevet, at det havde vaeret meget leererigt at udfgre formidlingsprojektet, og
denne opgave var med til yderligere at bevidstggre dem om, hvad det var, de selv havde leert, og

hvad de unge havde laert. Deltagernes laering speendte vidt:

- barn er uforudsigelige

- med gejst og energi kan man flytte greenser

- det er vigtigt selv at tro pa det, man gar

- det er vigtigt for asylbgrn at se andre unge mennesker

- hvis viljen til at mgdes er der, har sproget ingen graenser
- samarbejde med andre kreever god koordinering

- vigtigt at nedskrive succeskriterier

- at turde undervise

- kunne bruge noget af det de havde leert pa uddannelsen
- kunne se at man kan hjeelpe andre

- mgdte kompetente unge mennesker
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- vigtigheden af at skabe et trygt rum
- hvor vigtigt det er at fgle ejerskab over sit undervisningsmateriale

- at rumme hinandens forskelligheder

Den store helende cirkel

Pa det femte modul blev deltagerne ogsa preesenteret for en gammel hawaiiansk
konfliktlgsningsmodel, der hedder 'Ho'o Pono Pono’, hvilket betyder 'den store helende cirkel’. |
den tradition angar en konfliktsituation mellem to eller flere personer altid hele faellesskabet. Alle i

feellesskabet har et ansvar, bade for at konflikten opstod og for at den bliver lgst.

Det var en meget ny tankegang for de fleste af deltagerne, at feellesskabet har et ansvar, nar en
enkelt person begar en forbrydelse. Det var i en situation som denne, i mgdet med en sa radikal

anderledes opfattelse, at deltagernes vaneteenkning blev vredet endnu en gang.

Samme aften oplevede gruppen, at den selv havde brug for 'den store helende cirkel. P&
programmet var der en film, der hedder "Min terrorist’, som handler om en israelsk kvinde, der i
slutningen af 1970’erne har vaeret udsat for et angreb i London. 20 ar efter tager hun kontakt til
manden, der fortsat sidder i feengsel i England. | filmen fglger man hende og hgrer hendes
livshistorie. Hun sgger forstaelse for mandens motiv og forsoning i konflikten mellem Israel og
Paleestina. Filmen var teenkt som et eksempel pa, hvordan mennesker er spundet ind i historiske
og politiske begivenheder, men at det enkelte menneske ved at aendre adfeerd og sgge forstaelse
kan skabe sma aendringer. Men det var ikke sadan, at filmen blev opfattet. Den genererede en
voldsom vrede og blev af mange opfattet som israelsk propaganda, bl.a. fordi den kun lod
israelere komme til orde. Det blev den farste konflikt med mange falelser i spil, som gruppen selv
oplevede. Deltagerne med palaestinensisk baggrund felte sig bade provokeret og kreenkede af, at

de i denne sammenhaeng blev praesenteret for en sadan film.

Det var ikke undervisernes hensigt hverken at provokere eller kreenke nogen. Konflikten i
Mellemgsten havde jaevnligt veeret diskuteret i pauserne pa de tidligere moduler, hvor der havde
veeret givet udtryk for en meget afvisende holdning overfor Israel og jgder. Alle deltagerne uden
palaestinensisk baggrund havde en forstaelse overfor den urimelige situation som Palaestina star i,
men de kunne nok ikke helt forstd en kategorisk afvisning af alle israelere. Den konflikt, som
fremvisningen af filmen afstedkom, blev et eksempel pa, hvor mange falelser der kan veere pa spil

i konflikter. Konflikten endte for dem uden tilknytning til Paleestina med at skabe en gget forstaelse
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for palaestinensernes situation og de mange fglelser, det kan involvere hos dem. Blandt dem med
et palaestinensisk tilhgrsforhold gav aftenens konflikt mulighed for at opleve, at der blandt de
gvrige deltagere var et oprigtigt gnske om at respektere den smerte og vrede, som de oplevede,

ogsa selvom de som udenforstaende maske ikke selv kunne leve sig ind i den.

Det blev et meget virkeligt eksempel pa en konflikt med mange felelser i spil. Det positive var, at
der blev fastholdt kontakt og skabt forstdelse pa tveers af vrede og sarede falelser. Der leerte

gruppen, hvor vigtigt det er at anerkende de falelser, der er involveret i en konflikt.

Modulet og dermed ogsa hele uddannelsen blev rundet af med en dag, hvor fire undervisere fra
Center for Konfliktlgsning kom og enkeltvis gav deltagerne to timers supervision. Tanken fra
undervisernes side var, at “det skulle vaere deltagernes eget rum med mulighed for at udnytte det,
som den enkelte ville.” Det var desuden tanken, at der i supervisionen var mulighed for at

deltagerne kunne vejledes i en refleksion over deres personlige udvikling i lgbet af uddannelsen.

Af den efterfglgende opsamlingsrunde fremgik det, at det var forskelligt, hvordan deltagerne
havde oplevet supervisionen, og hvor brugbar den umiddelbart var for dem. Pa nzer to deltagere,
gav de dog alle udtryk for, at samtalen havde veeret en god oplevelse. Nogle havde faet sat
forlgbet i perspektiv, mens andre oplevede at have faet nye redskaber med og andre igen at det
havde vaeret en personligt afklarende samtale. De fleste var meget positive med forlgbet, mens
enkelte savnede et tydeligere mal med supervisionen. Det afspejler endnu en gang, at det er 14
vidt forskellige deltagere, der har veeret med pa uddannelsen, og at der hele tiden ligger en

udfordring i at mgde deltagerne der, hvor de er.

Bemaerkninger ved modulets afslutning
Deltagerne gav ved det sidste moduls afslutning udtryk for, at uddannelsen har veeret en stor og
berigende proces. De oplever, at de bade har laert en masse fagligt og rent menneskeligt. Den

personlige proces, der skulle veere midlet til at na malet er sat i gang.
"Denne made at arbefde med mennesker pa giver en god kontakt.”
Den store tilfredshed bunder i en fglelse af at ga derfra med nogle redskaber omkring

konfliktlgsning, som deltagerne kan bruge i deres arbejde med unge. Desuden spiller den

personlige udvikling, som uddannelsen har sat i gang hos deltagerne, og som de har gennemlevet
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i lobet af det sidste halve ar en veesentlig rolle. Den er dels blevet sat i gang af indholdet i
undervisningen og dels af mgdet med hinanden. "Ud over alle redskaber har alle de andre

mennesker givet mig en masse.”

"Meget veerdifuldt at have diskussionerne om aftenen.”

“Fantastisk med forskellige mennesker.”

Hvornar sker hvad...
Efter denne kalejdoskopiske preesentation af de fem moduler, vil der nu i en opsamling blive set

neermere pa de ferste evalueringsspgrgsmal

e Hvornér sker hvad?
e Hvorfor sker det?
e Hvordan sker det?

e Hvordan virker de forskellige elementer i treeningsforlgbet pa de forskellige deltagere?

Det vil blive besvaret pa baggrund af fglgende underpunkter

- Deltagergruppen og det uformelle rum

- De fysiske rammer

- Det faglige indhold og undervisningsformen
- Kulturmgdet

- Praktikken

- Formidlingsprojektet

- Den personlige udvikling

Deltagergruppen og det uformelle rum

Deltagergruppen bestod som det tidligere er blevet beskrevet af en raekke mennesker, der
tilsammen rummede en mangfoldighed af forskelligheder mht. alder, ken, uddannelse,

interesseomrader, sprog, etniske tilhgrsforhold, religigse opfattelser og meget andet. Disse
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forskelligheder gjorde, at flere af deltagerne ved ankomsten med en vis skepsis sa frem til fire

dags samveer i en spejderhytte klemt inde mellem fjord og skov og tunge skyer.

Men meget hurtigt i lgbet af 1. modul lykkedes det at skabe et sammenhold og en form for feelles
kultur i gruppen. Dette feellesskab er i Igbet af uddannelsen gentagne gange af deltagerne blevet

fremhaevet som noget seerlig positivt ved uddannelsen.

At det lykkedes sa godt at fa gruppen temret sammen er et samspil af flere omsteendigheder. For

det forste indledtes kurset med, at rammerne og grundreglerne for det feelles rum blev defineret

1. Fortrolighed
2. Deltag! Ok at melde pas

3. Leering er feelles ansvar

Det var underviserne, der den fgrste dag preesenterede de tre grundregler, som alle i gruppen
godtog. Disse tre grundregler blev i lgbet af uddannelsen jeevnligt taget frem af deltagerne bade i
sjov, nar der blev spillet kort om aftenen , hvor det var ok at melde pas og i alvor, nar det i
undervisningen gjaldt om, at leering var feelles ansvar og deltagerne var meget opmaerksomme pa
hinanden. Som en af deltagerne sagde: "De tre regler: fortrolighed, deltag! Ok at melde pas og
leering er faelles ansvar har jeg personligt overfart. Dette er et fortroligt rum. Leering er feelles

ansvar.”

For det andet fandt opbygningen af den gensidige tillid sted bade i det uformelle rum, hvor
samtalen og morskaben i pauserne over maden, i rygerummet, ved kortspillet osv. blev et
forbindelsesled mellem deltagerne. En deltager, der uddanner sig til politibetjent, fik eksempelvis
af en anden deltager, som har veeret i konflikt med politiet, mulighed for at hgre om hans
oplevelser og syn pa politiet. Modsat fik den anden deltager mulighed for at hgre, hvordan en
politibetjent kan opleve lignende situationer. Det er et eller andet sted bare almindelig sund
fornuft, at en aben, tillidsfuld imgdekommenhed gger forstaelsen for hinandens forskelle (og
ligheder) og er med til at give et langt mere nuanceret billede end de stereotyper, som vi mgder
gennem medierne. En uddannelse med et eksistentielt indhold som denne og internatets
samvaersformer har som udgangspunkt gode muligheder for at skabe denne &benhed deltagerne

imellem.
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For det tredje har en meget imgdekommende projektkoordinator, sociale undervisere og et indhold
med gvelser baseret pa aerlighed omkring egne styrker og svagheder ogsa haft en afggrende rolle.
Flere deltagere fremhaever rollespillene om maeglingssituationer som afggrende for gruppens
sammentemring “Fed dag hvor vi legede. Det gjorde, at vi blev lige. Vi fik drengene ind i
feellesskabet”. Med 'drengene’ mener deltageren de to yngste deltagere, der ikke selv arbejder
som gadeplansarbejdere og som pa det farste modul mere kunne identificere sig med de unge end
med gadeplansarbejderen eller klubmedarbejderen. At de ogsa efter det farste modul falte et
tilhagrsforhold til gruppen, fremgar af den enes kommentar ved den afsluttende runde: ”/ starten
taenkte jeg, hvad fanden laver jeqg her med alle de voksne. Men det har vaeret fantastisk. Nu vil jeg

tkke hjem. Folk har veeret positive.”

Endelig har det ogsa haft afggrende betydning for gruppens samhgrighed, at deltagerne har villet
hinanden. Der har veeret en abenhed og oprigtig interesse og ofte begejstring for hinandens

forskelligheder. Som denne deltager udtrykker det

"Der er skabt en fortrolighed i forhold til de andre kursusdeltagere og undervisere. Det er folks
personlige indstilling til kurset, der har skabt denne fortrolighed. | og med at de fleste frivilligt har
valgt det. Det, at man vil det, og at vi kan se, at alle vil det, skaber en ligevaerdighed. Der er ingen
der gor sig bedre end andre, selvom vi er pd forskellige niveauer. | starten syntes jeg, at det var
langsomt, jeg bidrog med mere end jeg fik, men det ser jeg ogsa som en laering. S4 ma jeg

formidle min viden.”

Selvom 2-3 stykker papeger det uens teoretiske udgangspunkt, som deltagerne mgdte op med, sa
fremheever stort set alle deres forskellighed som en af uddannelsens styrker. Ved at made
mennesker, der er sa forskellige, matte deltagerne hele tiden veere abne og rummelige overfor
hinanden. Denne gvelse gav dem sa meget i deres personlige udvikling, at det var vigtigere end et
faglig mere ensartet udgangspunkt: “(...) Avis jeg skulle have haft mere input, ville det nok have
veeret en fordel at have samme uddannelsesmaessige baggrund, men der er ogsa fordele ved det
forskelligartede niveau. Der er blevet stillet nogle andre sporgsmdl. Det giver nogle andre

muligheder.”

I lebet af uddannelsen matte to af deltagerne af tidsmaessige arsager stoppe. P& modul 2 startede

der en ny deltager og gruppen kom saledes det meste af tiden til at besta af 14 deltagere.

28



Sammenfatning

e Aftalen om de feelles spilleregler styrkede loyaliteten overfor hinanden og hele
uddannelsen. Spillereglerne har haft betydning for alle deltagerne og underviserne.

e Det uformelle rum om aftenen, som internatformen muligger, hvor der spilles kort eller
fores lange samtaler, var med til at gge feellesskabet og satte yderligere gang i den
personlige proces.

e Lege, praktiske gvelser og rollespil fik deltager til at grine sammen. Deltagerne fik en
oplevelse af at veere lige, og at faellesskabet i gruppen blev styrket.

e Deltagerne har villet hinanden, og det har faet en positiv betydning for hele forlgbet.

e At deltagergruppen har veeret sa velfungerende har smittet meget af pa deres motivation i
undervisningen og i sidste ende deres udbytte af hele forlgbet.

e Det har veeret et stort plus for deltagernes personlige udvikling, at de har veeret sa

forskellige pa mange omrader.

De fysiske rammer

Uddannelsen har bestaet af fem moduler. Tre moduler (det ferste, fijerde og femte) med
overnatning i en spejderhytte ved Jeegerspris og to moduler (det andet og tredje) afholdt fra K.
9.00 -16.00 pa& Statens Pesedagogiske Forsggscenter i Rgdovre. De fysiske rammer for en
uddannelse spiller selvfelgelig ogsa ind pa deltagernes oplevelser og udbytte. Begge steder har

haft deres muligheder og begraensninger.

I spejderhytten oplevede deltagerne, at fordelene var, at de lettere kunne opbygge tillid til
hinanden, idet de lavede andet end det faglige sammen. De kunne lettere koble fra i forhold til
dagligdagen og opna en starre grad af tilstedeveerelse. Der var ikke noget tidspres, og
diskussioner i undervisningen kunne fglges op i fritiden. Det fremhaeves ogsa af en deltager, at
opholdet i spejderhytten gav bedre muligheder for at arbejde med tveerkulturel forstaelse, idet der
var "gode muligheder for samtaler med dem med en anden kulturel baggrund.” Disse samtaler
har, bade nar der er blevet lavet sjov og nar der er blevet talt om alvorlige emner, i kraft af god
tid, de personlige emner i undervisningen og gnsket om at forsta hinanden, veeret szerlig gode til
at gge deltagernes forstaelse for hinandens forskelle og ligheder. Det geelder bade pa det
personlige og det kulturelle plan og i at skelne mellem disse. Samtalerne har givet erkendelser, der

er kommet med ind i undervisningen.
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Som ulemper ved spejderhytten neevner deltagerne, at det “kan veaere hdrdt at veere pa hele
tiden”, og at internatformen muligvis kan afskreekke nogle fra at deltage. Nogle af deltagerne
valgte at kgre hjem og sove. Gruppen kunne sagtens rumme, at nogle karte hjem og kom igen

den naeste morgen.

Pa Statens Paedagogiske Forsggscenter skulle alle kare hjem hver dag. Forlgbet fik en mere
skoleagtig karakter, hvilket for en af deltagere beted, at “man kan fa en mere professionel tilgang”
til forlgbet. Det skoleagtige oplevedes dog af de fleste som noget negativt, og deltagerne var enige
om, at “det gar en forskel, at det er fra 9-16. Det er svaerere at leve sig ind i rollen. Det er bedre

at veere i en spejderhytte. Her er det svaerere at sztte virkeligheden pa pause.”

Sammenfatning

e Det er de fysiske rammer pa det fgrste modul i spejderhytten, der er med til at skabe et
sammenhold og en feelles omsorg for alle, som holder ved hele forlgbet igennem.

e Internatet skaber et rum, der kan veere saerlig velegnet til fordybelse bade fagligt og
mellemmenneskeligt. Det har veeret tilfaeldet for denne gruppe.

e Internatformen har sd mange fordele, sa det kun kan anbefales at bibeholde den og helst
pa alle moduler. Arranggrerne skal dog veere opmaerksomme pa, at ikke alle er helt trygge
ved internatformen, og at det kan afskraekke nogle fra at tage uddannelsen. Derfor er det
en god mulighed, at det er accepteret at tage hjem om aftenen.

e Pa internatet sker der en masse (fra leg til samtaler over opvasken og feelles lgbeture)
udenfor undervisningen, der er med til at stimulere den proces, som undervisningen har

sat i gang.

Det faglige indhold og undervisningsformen

Som det kan ses af indholdsoversigten fra de forskellige moduler, har deltagerne stiftet
bekendtskab med en raekke forskellige aspekter af konfliktlgsning.

De faglige dele, som deltagerne i deres evalueringsskemaer fremhaever som seerlig vigtige og
brugbare er isbjergsmodellen, kulturmgdet, konfliktens fire hjgrnesten, konflikttrappen og

spgrgeteknikker.
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Mgdet med isbjerget — fra anerkendelse til konstruktiv konfliktlgsning

Isbjerget er en oversigtsmodel, der viser at for at kunne udeve konstruktiv konflikthandtering pa
isbjergets top, skal tre grundleeggende trin under vandet veere til stede. Det er anerkendelse,

kommunikation og samarbejde.

Modellen tjente som en god model, der samlede de erfaringer, som deltagerne tidligere havde faet
gennem forskellige gvelser. Anerkendelsens betydning blev tydelig i en gvelse, hvor deltagerne i
grupper af tre skulle skiftes til at forteelle om en arbejdssituation, hvor det var gaet galt. En af de
andre i gruppen skulle efterfalgende papege ressourcestederne i situationen, det som virkede,
mens den tredje i gruppen skulle observere. Det var en gvelse, hvor deltagerne blev mere
opmaerksomme pa de ressourcer, de besidder, og at der altid er muligheder i en given situation.
Det er en vigtig erfaring og bevidsthed at have med. Det er netop det at skabe bevidsthed om
handlemulighederne, der ger, at deltagerne er bedre rustet til at mgde de unge og deres konflikter
i klubberne eller pa gadeplan. De er i Igbet af de fem moduler blevet traenet i at spgrge ind til

falelser og behov og til at se efter muligheder i en hvilken som helst situation.

Denne gvelse blev fulgt op af et oplaeeg om at skelne mellem at rose og at anerkende. Hvor rosen
er en subjektiv dom, handler anerkendelse om mere faktuelt at fastholde det positive, som den
anden ger. For at fa lov til at opleve betydningen af at blive anerkendt skulle deltagerne i
boblebad. Det gik ud pa at grupper af tre skulle szette sig, sa de to sad bagved den ene. De to
bagved skulle sa sammen tale anerkendende om den, der sad foran. Det var et rigtigt boblebad,
hvor det for den foran siddende blev tydeligt, hvordan andres anerkendelse kan ggre os bedre
opmaerksom pa de ressourcer, vi besidder. Anerkendelse er fagrste skridt pa vejen mod fredelig
konflikthandtering. Oplever de unge i klubberne eller pa gaden, at de ikke blive anerkendt eller
respekteret, sa er det praktisk talt umuligt at komme i kontakt med dem. Det er gennem
anerkendelse, at der opnas en tillid, som er medvirkende til, at der kan etableres kontakt,
kommunikeres, samarbejdes og forhabentlig nds op pa toppen af isbjerget, hvor der udeves

konstruktiv konflikthandtering.
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3. parts meegling — treening i praksis

I 3. partsmeeglingerne har deltagerne oplevet, at alt det, de har leert, er kommet i spil. Under de
teoretiske gennemgange, kunne det lyde let nok, at man skulle anerkende og spgrge til falelser og
behov, men i rollespillet blev det tydeligt for deltagerne, hvor vanskelig en proces det kan veere.
De fleste af deltagerne havde prevet at std som maegler i en konfliktsituation mellem unge, men
de fik pd uddannelsen begreber og en gget bevidsthed omkring det, de ger. "/ maeglingen har

uddannelsen virkelig rykket. Jeg er meget bedre til at holde fokus, vaere neutral, sparge ind.”

Konfliktens fire hjgrnesten — gode pejlemaerker

Fakta, falelser, behov og muligheder udger konfliktens fire hjernesten, og som det blev papeget i
gennemgangen af de fem moduler, sa har opmaerksomheden omkring fglelser og behov kastet et
nyt lys over mange af deltagernes syn pa konflikter. Ved gennem gvelser at gere deltagerne
opmaerksomme pa deres folelser og behov, blev mulighederne i at undersgge konfliktmodpartens
falelser og behov tydelig. Til trods for at flere deltagerne i begyndelsen var lidt skeptiske overfor at
fokusere sa meget pa folelser, sa er det netop omkring dette, at flest har haft de sterste
erkendelser. "Hvad det er, der sker i mennesket, nar en konfiikt optrappes, bevidstheden om, at
der er folelser pa spil, er noget, der virkelig har rykket hos mig.” Den erkendelse er opnaet
gennem de gvelser, hvor deltagerne har skullet teenke over og berette om egne konflikter og
reaktioner derpa. | rollespil og analyse af forskellige konfliktsituationer er der kommet yderligere
eksempler, der har vist, hvordan det at mgde de involverede parter pa deres falelser og behov,

kan veere med til at lgse konflikterne.

I undervisningen indgik der ogsa forskellige lege. Lege, der udover at fa gang i kroppen og

lattermusklerne ogsa kunne forbindes med det teoretiske stof.

Hvad en bold kan ggre

At en lille bold kan fa energien i en gruppe til at stige, blev tydeligt, da en eftermiddagslektion
indledtes med en boldgvelse. Alle deltagere stod i en rundkreds, og en bold blev kastet rundt, hele
tiden i samme reekkefglge. Opgaven bestod i at veere opmaerksom p&, hvem man fik bolden af, og
hvem man skulle kaste den videre til. Der kom flere bolde med i spillet, og pa et tidspunkt

gendredes retningen.
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Hvilken lzering ligger der i sddan en boldgvelse, spurgte underviseren efterfglgende?

Deltagerne kom selv med en raekke bud: tillid, fokusering, opmaerksomhed, oplevelse af at veere
et led i en keede — sammenspil, samarbejde, koncentration, adskille ting, abstrahere fra
omgivelserne og fokusere pa egen sag, talmodighed, planleegge handling i et kaotisk rum, teenke

strategi, 'gribe andres bolde’, det giver tryghed at blive set, overblik.

Den lille bold blev et billede pa, hvordan et samspil mellem mennesker foregar. Deltagerne fik
skeerpet deres opmeaerksomhed omkring, hvordan der ageres i en gruppe. Bliver de andres bolde
grebet? Er der gje for, hvor i rummet de forskellige befinder sig? Hvordan fungerer samarbejdet?
osv. Endelig fik den lille bold ogsa skabt en masse latter og feelles erfaring, som deltagerne

efterfglgende flere gange refererede til.

Teori og praksis

Det har virket godt for forankringen af ny viden og erfaringer, nar teori, en gvelse eller leg er
blevet efterfulgt af et spergsmal om, hvilken leering deltagerne kunne se deri. Ved at skulle szette
ord pa ens egen leering sges opmaerksomheden og bevidstheden omkring, hvad det er, der er
blevet leert. Endvidere er det en god ide hele tiden at knytte ny viden an til deltagernes

hverdagsliv. Derved bliver den nye viden endnu mere relevant og konkret.

Det er en udfordring at finde den rette balance mellem teori og praksis. En del af deltagerne
oplever, at der (...) ind imellem har der vaeret lidt for meget teori og lidt for lidt praksis. Andre
gange har det passet meget godt.” Det er vigtigt at huske pa, at det er 14 forskellige deltagere
med forskellige behov og forventninger til undervisningen, men det er feelles for deltagerne, at de
oplever, at det er de praktiske gvelser, der har rykket meget for dem. Derfor er det en god ide, at
holde fast i dem og medteenke en hyppig vekselvirkning mellem teoretiske oplaeg, praktiske

gvelser og feelles samtaler.

En deltager foreslar, at den enkelte kunne bruges mere i undervisningssituationen, for "(...) der
ligger en masse ressourcer, men det er ikke helt kommet frem, deres viden kundskab og baggrund
er tkke blevet udnyttet godt nok.” Det kunne have veeret gjort ved, at ” (...) den enkelte deltagers
viden kunne veere blevet udnyttet bedre ved at lave nogle dage, hvor deltagere i mindre grupper

Skulle have lavet oplaeg, formidlingsopleeg, undervisningsoplaeg i det, som vedkommende har
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noget viden om. Deltagere med personlige oplevelser af kulturmodet kunne ogsa have vaeret brugt

bedre.”

Det er rigtigt, at gruppen har rummet mange forskelligartede erfaringer, lige fra deltagere med
mange ars erfaring i gadeplansarbejde til deltagere, der mere identificerer sig med de unge péa
gaden, f.eks. forteeller en deltager, at han selv i sin skoletid har oplevet en situation, hvor en
voksen skulle meegle mellem ham og en anden dreng. For den deltager handler konfliktlasning om
tillid, en tillid som han ikke havde til personalet i institutionerne, bl.a. fordi han ikke kunne stole
pa, at personalet ikke talte sammen om de unge. Deltagerens beretning forteeller om vigtigheden
af at kunne skabe kontakt og tillid til de unge, hvilket er forudseetningen for, at de vil bruge den
konfliktlgsningsuddannede som rollemodel. Det er en vaesentlig erfaring, som den deltager har

med, og det er vigtigt, at uddannelsen udnytter disse erfaringer i undervisningsrummet.

Sammenfatning

e De teoretiske redskaber og modeller, som isbjergsmodellen, de fire hjgrnesten og
konflikttrappen, har vaeret med til at styrke deltagernes blik for, hvad der er pa spil i
konfliktsituationer.

e | rollespil og maeglingsspil har deltagerne skullet afprove de teoretiske redskaber og
omseaette dem til praksis. Deltagerne har oplevet, at de var meget lige i de situationer, og
at de leerte meget ved at skulle omseette teori til praksis.

e At blive bedre til fredelig konfliktlgsning er en livslang proces.

e Hyppig vekselvirkning mellem praktiske gvelse, teori og feelles diskussioner har veeret en
god ting.

e Uddannelsen har formaet at saette en personlig proces i gang hos hver enkelt. Det er bl.a.
lykkedes gennem reflekterende @velser over egne handlemgnstre, opmaerksomhed pa
falelser og behov, praktiske gvelser med rollespil og trygheden i det sociale feellesskab.

e Det er meget gavnligt at slutte bade teoretiske og praktiske gvelser samt lege af med
spgrgsmal som: Hvilken leering ligger der netop i denne gvelse? Hvordan kan den lzering

veere vigtig for de unge i klubberne? Hvordan kan jeg overfare denne leering til de unge?
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Kulturmgdet

Et centralt mal i den uddannelse, som deltagerne har gennemgaet, er styrkelsen af deres
interkulturelle kompetencer. Hermed menes ifglge projektbeskrivelsen abenhed overfor forskelle
og evnen til at kunne seette sig ind i, hvordan verden ser ud med andre menneskers gjne.
Desuden fremhaeves bevidstheden om, hvordan og hvorndr man skal veere opmaerksom pa, at

kultur spiller ind p& menneskers handlen.’

Kulturbegrebet er i dag genstand for megen opmeerksomhed bade i samfundsdebatten og
mediedebatten og dermed ogsa i befolkningens hverdagsliv. Det anvendes i mange forskellige
sammenhaenge som arbejdskultur, fritidskultur og bernekultur. Men oftest, nar kulturbegrebet
dukker op i den offentlige debat, er det for at beskrive mgdet mellem det danske samfund og
mennesker med en anden kulturel og etnisk baggrund end dansk — med szerlig fokus pa flygtninge
og indvandrere fra ikke-vestlige lande. | den offentlige debat fremstilles det danske samfund som
et homogent feellesskab, mens flygtninge, indvandrere og deres efterkommere fremstar som

fremmede, hvis kulturelle baggrund er vanskelig forenelig med dansk kultur.

Indenfor kulturforskning har man forladt den opfattelse, at kultur er noget, der knytter sig til et
bestemt landomrade, og er noget som de derboende mennesker bare har. | stedet opfattes kultur
nu mere komplekst som betydnings- og veerdifeellesskaber, der hele tiden er til forhandling og
under forandring iblandt mennesker. Der tales om, at kultur ikke er noget den enkelte har, men er

noget, den enkelte gar.

Fra undervisernes side har det veeret intentionen at nuancere deltagernes opfattelse af kultur. At
deltagerne er begyndt at teenke anderledes over kulturbegrebet, kan ses af en af deltagernes
udsagn: "Alt er kultur, og ingenting er kultur, det har jeg taget med. Og kultur handler om
veerdier, det er vigtigt at 1a forstaelse for, hvad det er for nogle veerdier, der er i spil. Ligesom det

i en konfiiktsituation gaelder om at forstd, hvilke falelser der er i spil.”

Kulturbegrebet kom bade teoretisk og praktisk i spil. Teoretisk ved at deltagerne i grupper skulle
se pa deres grundlaeggende veerdier og afgere, om de var kulturbestemte eller personlige valg. De
skulle ogsa i grupper prgve at definere, hvad kultur er. | disse processer blev det tydeligt, at der

ikke er en feelles opfattelse af, hvordan kultur kan defineres, og hvad der egentlig er kultur. Hver

" Projektbeskrivelsen, s. 3
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gang der siges kultur, kunne der anvendes et mere preecist ord f.eks. opdragelse, religion,
familievaerdier, samveersformer osv. Ved at fa sat s& mange nuancer pa kulturforstaelsen, skulle
uddannelsen gerne kunne ggre deltagerne i stand til at se bag ved et udsagn som ’'sadan er
deres/vores kultur bare’. For kultur er ikke noget, der bare er. Kultur som argument lukker af for
dialogen. Dialogen kan derimod fortseette, hvis der tales om veerdier og normer. Deltagerne fik
gennem de forskellige reflekterende gvelser over kulturbegrebet en teoretisk tilgang til at se kultur
som en feellesmaengde, der altid udggres af mange forskellige og foranderlige dele. De oplevede at

veere "blevet klogere pa det”, at “der er kommet flere lag pd” og “at kultur er et stort begreb”.

Der blev ogsa arbejdet praktisk med det tveerkulturelle mgde i form af rollespil. Deltagerne har
veaeret meget optaget af den del af uddannelsen, der handlede om kulturmgdet, og de ville gerne

have haft flere rollespil, hvor konflikten ogsa handlede om manglende kulturforstaelse.

"Jeg savner, at vi kunne blande noget mere kultur ind i rollespillene. Det er fint nok, at
underviserne taler om en masse teoretiske ting, men det er, nar vi laver rollespillene, at jeg far
noget ud af det. Nar det kommer til kulturdelen har det vaeret meget teoretisk. Og rollespillene har
handlet mest om Peter og Hans og Grete, og ikke om Ahmed og Mustafa med Saren og Peter. Jeg
ville ogsa gerne have haft rollespil med piger. Der er et nyt problem, som der ikke er blevet taget
hul pa. Det har mest handlet om de harde drenge eller om hverdagsproblemer, men ikke sa meget
om de problemer, som vi kommer til at opleve i fremtiden. Pigerne er beqyndt at folde sig mere ud

end de har gjort hidtil.”

En anden deltager har savnet noget mere om, 7(..) hvordan unge indvandrere taenker, noget om
hvordan deres reaktionsmenster er i forhold til andre danske unge. Nogle gange er der en forske/
andre gange ikke. Jeg savner at ga i dybden og vaere mere konkret, f.eks. nogle rollespil, hvor det

har en betydning, at en ung med indvandrerbaggrund reagerer anderledes end en dansk ung.”

Kulturforstaelse, integration og racisme er vigtige og centrale emner for deltagerne. Det er emner,
der er direkte relateret til deres hverdag, de unge de mgder og den politiske debat, vi alle er
vidner til. I mange situationer betyder kulturforskelle ingenting. Der er situationer, hvor en konflikt
bliver opfattet som handlende om kulturforskelle, men hvor deltagerne har leert at se bag
kulturbegrebet og fa gje pa, at det maske handler om noget helt andet. Men der er ogsa
situationer, hvor det kan vaere sveert at afkode, hvad der er pa spil. I nogle situationer er der tale

om kulturforskelle, eller at kulturforskelle geres til en del af konflikten, som nar unge raber
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racistiske skzeldsord efter hinanden, eller nar unge oplever ikke at ma komme ind pa diskoteker
pga. deres etniske baggrund. Det er i handteringen af de situationer, at deltagerne efterspgrger
flere konkrete redskaber. "Jeg kunne godt taenke mig de vise sten omkring integration. Hvad gar
Vi ude i klubberne? Hvordan afvaerger vi f.eks. skaeldsord og racisme i klubberne. Jeg ville gerne
komme mere i dybden med dette.” De ville gerne have arbejdet mere med spgrgsmalet, om der
overhovedet skal veere forskel i ens tilgang til konflikter i forhold til, om det er en rgdharet Jens

eller en sortharet Mustafa.

Os og dem

Nar der arbejdes med at skabe kulturforstaelse, er der hele tiden en sproglig udfordring til stede:
hvordan undgar vi, nar vi taler om unge med etnisk minoritetsbaggrund at tale om 'os’ og 'dem’ og
dermed bekraefte og cementere en skelsaetning? Dette forhold er uddannelsen ogsd med til at
gere deltagerne opmeerksomme pa, og det giver anledning til megen morskab, da en deltager for
at undga at tale om 'danskere’ og 'indvandrere’ i stedet omtaler en af sine kollegaer som “en ikke-
arabisk talende kollega”. Vi er tilbage ved det spergsmal, som jeg ogsa forholdte mig til i det
indledende afsnit om sproget. Hvordan undgar vi at fastholde et skel, der hedder 'danskere’
overfor ’ikke rigtige danskere’ eller ’indvandrere’, nar der samtidig er en social virkelighed, hvor
den forskel opleves at spille en rolle? Det lykkedes ikke pa uddannelsen at spraenge den sproglige
ramme, der er med til at fastholde forskelle. Til gengeeld kunne det mgde, der fandt sted mellem
deltagerne, spreenge den indholdsmaessige ramme og bekreaefte det, som vi alle egentlig godt ved,

at det handler om at mgde det enkelte menneske.

Sammenfatning

e @nsket om at opna en gget kulturforstaelse er til stede blandt deltagerne.

e Det har veeret fint, at der har veeret teoretiske oplseg, som har nuanceret kulturbegrebet.

e Det er en udfordring at fremme selvindsigten og blikket for, at ens eget verdensbillede kun
er et bud blandt mange.

e En gget kulturforstdelse er vokset frem i det uformelle rum. Forstaelsen er bl.a. opnaet i
kraft af, at deltagerne har villet mgde hinanden som mennesker og saledes haft en
interesse i forstaelsen.

e Deltagerne efterspgrger en praktisk kulturdel, hvor de far flere redskaber til at handtere de

konfliktsituationer, hvor kulturforskelle har betydning.
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Praktikbesgg og formidlingsprojektet

Med til uddannelsesforlgbet hgrer ogsa praktik, der dels skulle forega som gensidig besgg pa
hinandens arbejdspladser og dels som planleegning og afvikling af et mindre formidlingsprojekt
malrettet andre unge. Ideen var, at dette forlgb skulle vaere en traening i de kompetencer, som
deltagerne tilegner sig under treeningsforlgbet, saledes at deltagerne bade har et praksis kendskab
til og feler sig trygge ved forskellige typer af konflikthdndtering og deres funktion som

rollemodeller for andre unge.

Praktikbesgget 1& mellem modul 3 og 4 og formidlingsprojektet mellem modul 4 og 5.

Deltagernes oplevelse af praktikbesgget deler sig i tre oplevelser. En tredjedel af deltagerne kom
aldrig i praktik, fordi de ikke kunne afse tid til det. En tredjedel oplevede, at de ikke kunne bruge
udvekslingspraktikken til mere end et hyggeligt besgg. En ville have foretrukket at besgge en
deltager, der arbejdede pa en tilsvarende arbejdsplads, dvs. at gadeplansarbejdere besggte
hinanden og klubmedarbejdere besggte hinanden. Den sidste tredjedel syntes, at praktikken var
en positiv oplevelse. En af deltagerne har oplevet besgget som “super godt, man sa hvordan

tingene karte i en anden kommune.”

Nogle af deltagerne har oplevet en vis uklarhed omkring praktikbesgget, og at det efterfglgende
ikke blev sat ind i sammenhaeng med resten af uddannelsen. Hvis man gnsker at gentage et forlgb
med udvekslingspraktik, anbefales det at ggre formalet mere klart, formulere konkrete opgaver i
forbindelse med udvekslingen og at man pa forhand fastlaegger tidsramme og dato for dagen, sa

det tydeligere fremgar som en obligatorisk del af uddannelsen.

Formidlingsprojektet har der til gengeeld veeret stor tilfredshed med. Deltagerne var delt i tre
grupper, der sammen skulle planlsegge og udfere formidlingsprojektet. Det blev til tre forskellige
projekter. Et undervisningsforlgb i maegling med 8. klasses elever fra Frederiksberg, Kokkedal og
Helsinger, en temadag for unge i Kokkedal og et besgg pa berneasylcenteret Gribskov sammen

med en 9. klasse fra Birkergd. Nogle af de ord, som deltagerne szetter pa deres oplevelser er

- faet afprgvet den teoretiske viden i praksis
- faet erfaring med at undervise
- faet direkte respons fra de unge

- anerkende det jeg har leert, samt at det selvfglgelig er en stor udfordring for mig

38



- at min drgm kan lade sig gare
- super optur, da eleverne bare var helt vildt pa i forhold til maegling

- fa forberedt et opleeg og gennemarbejdet det i gruppen

For flere af deltagerne har det veeret en stor udfordring og overvindelse at undervise andre unge i
konflikthandtering, og derfor er gleeden og tilfredsheden efterfalgende enorm. “Jeg kunne bruge
[formidlingsprojektet] #i at turde sta over for 15 barn og formidle. Jeg har kunnet bevise over for
mig selv, at det er noget jeg kan, og derfor er jeg motiveret til et helt nyt projekt inden for den

na&ermeste fremtid.”

Blandt nogle af deltagerne var der et gnske om, at der pa et eller flere af modulerne havde veeret
sat mere tid af til planleegningen af formidlingsprojektet. Det skyldes den travle hverdag, som de
fleste har i dag, der ggr, at det er vanskeligt at finde tidspunkter, hvor alle kan mgdes mellem

modulerne. Det kan ogsa opleves stressende at fa ekstraopgaver oveni arbejdslivet.

Sammenfatning

e Praktikbesgget har for nogle af deltagerne manglet en grundigere introduktion og
opsamling.

e Oplevelserne har veeret blandede. Nogle har ikke faet sd meget ud af dagen, mens andre
har haft stor gleede af besgget.

e Formidlingsprojektet er en god udfordring, der har gjort stort indtryk pa deltagerne, og
som har skabt en gget bevidsthed om, hvad de har leert, og hvad de gerne vil lsere mere

af. De fleste deltagere har veeret meget glade for formidlingsprojektet.

Den personlige udvikling

Fra undervisernes side er der blevet lagt meget veegt pa den personlige udvikling, som kurset
gerne skulle seette i gang hos deltagerne. Det er ikke alene en forstaelse for det faglige indhold,
der har veeret malet med uddannelsen. Deltagerne har pa en personlig made skullet gere det
faglige indhold til deres for at kunne vaere autentiske rollemodeller i konfliktsituationer. Det opnas

bl.a. ved at fa indsigt i teorier om konfliktlgsning, blive opmaerksom pa egen adfzerd i konflikter, fa
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brudt vanetaenkning og efterfglgende kunne gare de nye erfaringer til en del af sig selv samt en

abenhed og forstaelse overfor andre mennesker.

Netop denne del af uddannelsen kan maske betegnes som den sterste succes. Det gar igen i
samtlige besvarelser og interview, at uddannelsen har sat sig betydelige spor i hver enkelt
deltager. Spor, der af deltagerne opleves meget positive og som har kastet helt nyt lys over

deltagernes liv og feerden bade personligt og arbejdsmaessigt.

Sammenfatning

e De emner, der hgrer til en uddannelse i konfliktlgsning, som f.eks. opmeerksomhed pa
folelser og behov, indsigt i egne konfliktmgnstre og veerdier, gvelser hvor man abner sig
mv. er med til at seette en personlig proces i gang. Den styrkes yderligere under de
forhold, som internatet, hvor man er koblet fra sin hverdag, muligger med lange samtaler,
intenst samveer, feelles oplevelser mv.

e Deltagerne er selv bevidste om, at de har flyttet sig bade fagligt og menneskeligt i lgbet af

uddannelsens halve ar.

Spargsmalet om, hvornar der sker hvad, hvorfor og hvordan er et overveeldende spargsmal, for
der sker hele tiden noget, sma og store ting, og det er et sammensurium af disse sma haendelser,
der har veeret med til at forme forlgbet. Ovenfor har jeg berart en reekke af eksempler bade i det
formelle og uformelle rum, der for denne deltagergruppe var eksempler pa gjeblikke, hvor der
skete noget seerligt.

Jeg vil nu ga videre til det andet evalueringsspgrgsmal.

2. evalueringsspgrgsmal: Rollemodellen

Projektet tager udgangspunkt i erfaringer om, at nogle af de unge i klubberne og pa gaden ofte
stgder ind i konflikter pa grund af uhensigtsmaessige sociale omgangsformer. Hvis de unge ved, at
der i klubben er en person, som de kender og har tillid til, og som de kan henvende sig til om
konkrete konflikter, kan det veere med til at lgse eller nedtrappe konflikter og dermed bane vejen

for nye og sundere relationer. Udgangspunktet for uddannelsen er, “at et ‘ung-til-ung princip’, hvor
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unge séledes agerer rollemodeller overfor andre unge, pa lzengere sigt kan vaere med til at styrke

ungdomskulturen i en mere konstruktiv ikke-voldelig retning. ”®

Det andet evalueringsspgrgsmal i denne rapport vil se naermere pa, hvordan tankerne om

deltagerne som rollemodeller kom til at virke i uddannelsen

e Kan projektet kvalificere unge mennesker med baggrund i klub- og gademiljget til at
fungere som konfliktvejledere og veere positive rollemodeller for andre unge?
e Kan projektet tilfare de unge en interkulturel kompetence, der gor dem i stand til at hjselpe

andre unge med konstruktiv konflikthandtering?

For at besvare disse spgrgsmal vil jeg farst se pa, hvordan begrebet rollemodel har fyldt i
uddannelsen. Dernaest vil jeg se pa, hvordan uddannelsen har kvalificeret deltagerne indenfor
konstruktiv konflikthandtering og interkulturel kompetence, og hvilken virkning disse kvalifikationer

har haft i forhold til deltagernes virke som rollemodeller.

Rollemodellen — og dens rolle i uddannelsen

| projektets udgangspunkt var malgruppen til uddannelsen teenkt som fortrinsvist at besta af unge
med etnisk minoritetsbaggrund mellem ca. 20 og 32 ar, der arbejder med andre unge med etnisk
minoritetsbaggrund. For at sikre forankringen af mere fredelig konflikthandtering i lokalmiljget
skulle deltagerne veere fast ansat i en institution eller lignende. Det vigtigste udvaelgelseskriterium

var dog, at deltagerne havde en god kontakt til de unge i lokalmiljget.

Det viste sig, at det var vanskeligt at rekruttere deltagere til uddannelsen. For at f4 nok deltagere

blev malgruppen derfor udvidet til yngre under 40.

At malgruppen blev udvidet betgd ogs3, at tankerne bag ung til ung princippet og
rollemodelsfunktionen kom til at spille en anden rolle i lgbet af uddannelsen, end det fremgar af
projektbeskrivelsen. De eeldste af deltagerne oplevede sig mere som voksne i forhold til de unge i
klubben og ikke som en ung til ung. De var pa forhand meget afklaret omkring at vaere rollemodel
for de unge i klubberne: “(..) jeg er jo allerede rollemodel i kraft af mit arbejde.(...) Jeg er meget

bevidst i forhold til taf, sprog, samtaleemner. Vi er rollemodeller. Jeg skal lytte pa dem og vise

8 Projektbeskrivelsen, s. 4
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dem nogle andre veje. Jeg synes ikke, at rollemodellen har fyldt i uddannelsen. (..) Jeg har
opndet meget selvindsigt, men jeg overfarer det ikke direkte til rollemodellen. Jeg har ikke haft

brug for det.”

En anden af de zldste deltagere oplever, at han maske har veaeret en slags rollemodel, for de
yngre deltagere pa uddannelsen. “Mdske kan jeg veere en rollemodel for nogle af de andre pa
kurset. Mdske er rollemodellen blevet en integreret del af min identitet | kraft af, at jeg har
arbefdet med feltet i mange ar.” Han giver udtryk for en meget afklaret holdning til, hvad en god
rollemodel er: "En god rollemodel er kendetegnet ved, at det kraever noget viden om, hvor jeg vil
fare den unge hen, vide, hvad det er, jeg vil bidrage med, vaere nysgerrig. Man skal kunne se,
hvor de unge er henne, og hvor er de pa vej hen, vaere empatisk. En god rollemodel skal kunne

std fast og veere urokkelig, nar man skal vaere urokkelig.”

Selvom en god rollemodel kan beskrives pd mange mader, er der blandt deltagerne klare
forestillinger om, at en god rollemodel er et menneske, der er “dbent og aerligt, god at snakke
med, til at stole pa, troveerdigt, inspirerende, nservaerende og kan fange de unges
opmaerksomhed.” Hvor nogle af deltagerne pa forhand har vaeret meget afklaret omkring at veere
rollemodel, er andre i lgbet af uddannelsen blevet bevidste om, hvordan de er rollemodeller. For
nogle af deltagerne, der ikke til dagligt arbejder med andre unge, har uddannelsen og samtaler
med de andre deltagere betydet, at de er begyndt at opfatte sig selv som rollemodeller og er
blevet bevidste om, hvordan de kan veere med til at pavirke andre unge eller er "(...) blevet mere

opmaerksom pa konfilikter mellem venner’.

Der er flere af deltagerne, der giver udtryk for, at rollemodellen ikke eksplicit har fyldt meget i

uddannelsen.

"Jeg ved ikke, hvor meget rollemodel, det har handlet om. For mig har det handlet meget mere
om konflikthandtering og maegling. Vi har vaeret inde pd det, men det er ikke der, hvor jeg er
blevet klogere. Jeg kunne godt have taenkt mig at have noget mere om rollemodel, for i det
arbejde jeg har, der handler det meget om at vaere rollemodel, men nu har det veeret, som det
har veeret, og den undervisning, vi har haft, har vaeret meget spaendende. For mig personligt har
det veeret helt okay, at det mest har handlet om konfiiktlosning og maegling. For meget ny viden

kunne komme til at blande tingene sammen og sa veere blevet uoverskuelig.”
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Som deltageren her papeger, sa er det konflikthandteringen og meeglingen, som det har handlet
om. Det er de emner samt kulturforstaelsen, der har optaget deltagerne, og man kan sige, at
rollemodellen hele tiden har spillet en indirekte rolle, for det er en personlig tilegnelse af de

omrader, der styrker deltagerne som rollemodeller.

Konstruktiv konflikthandtering og interkulturel kompetence

Som det allerede er beskrevet under det farste evalueringsspgrgsmal, sa har deltagerne opnaet en
reekke feerdigheder indenfor konstruktiv konflikthandtering. De har faet indsigt i teoretiske
modeller, der kan hjaelpe med at gennemskue, hvad der er pa spil i en konflikt, og de har arbejdet
med omrader som aktiv lytning, veerdsaettelse af sig selv og andre, evne til at saette sig i andres
sted, forstdelse af konfliktdimensioner, hvordan dannes og forsteerkes fjendebilleder,
konfliktoptrappende sprog mv., der vil ggre dem i stand til bedre at kunne hjeelpe de unge til selv

at lgse deres konflikter.

Uddannelsen har veeret igangsaetter af en personlig proces, som alle deltagerne er blevet bergrt
af. Det er i denne proces, at de nye tilleerte feerdigheder kan gares til en del af den enkeltes
personlighed. Rollebegrebet kunne godt have fyldt mere i uddannelsen, sa den ikke kun indirekte
var til stede, men sa hver enkelt mere direkte var blevet bevidstgjort om sig selv som rollemodel.
Fem af deltagerne svarer nej til, at uddannelsen har aendret deres opfattelse af dem selv som
rollemodeller overfor unge. Men det at veere en god rollemodel er en proces, der fortseetter livet
igennem, og uddannelsen har bestemt ogsa for de deltagere, der ikke oplever, at uddannelsen har
aendret deres opfattelse af sig selv som rollemodeller sat sig spor, som de fremover har med i

deres mgde med de unge.

Uddannelsen har ifglge projektbeskrivelsen haft et mal om ’(..) at de unge ved at deltage i
projektet, ikke blot bliver bevidste om deres egen identitet og deres kulturelle selvforstielse, men
ogsa bliver mere bevidste agenter i samfundet. Pa laengere sigt kan styrkelsen af deltagernes
sociale kompetencer bidrage til, at de ikke blot reproducerer statiske kulturopfattelser, f.eks. i form
af stereotype opfattelser af "dem og o0s”, men er med til at formidle individuelle og dynamiske
kulturformer til andre unge.” En gget fokusering pa rollemodellen i forbindelse med forskellige af

de teoretiske og praktiske emner og opfglgning pa den enkeltes forlgb, kunne maske have gget

® Projektbeskrivelsen, s. 5
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bevidstheden om, at de egenskaber, der kendetegner en god rollemodel har veeret gennemgaende
i labet af hele uddannelsen. Men processen er blevet sat i gang, og da deltagerne er forskellige, er
det forskellige aspekter, de tager med ud som rollemodeller. En heefter sig ved, at han er blevet
mere bevidst om det, han gar: "Det har rigtig meget at sige, at man er bevidst om det, man gor,

fordi lige pludselig begynder tingene at give mening.”

En anden deltager har fat i hele uddannelsens speendvidde, nar han siger: "Jeg gar ikke herfra

bare som en bedre konfliktlgser, men ogsa som et bedre menneske.”

3. evalueringsspgrgsmal: Forankringen

Fra at have set pa, hvordan rollemodelsbegrebet har virket for deltagerne i lgbet af uddannelsen,

skal det nu handle om det tredje evalueringsspgrgsmal, om forankringen i lokalmiljgerne

e Hvilken virkning har projektet i forhold til forankring af konstruktiv konflikthandtering og

interkulturel kompetence i lokalmiljgerne?

Det er indenfor dette omrade, at der ligger en vigtig nggle til at opfylde projektets overordnede

formal om

1) at bidrage til at vende destruktive konflikter og graenseoverskridende adfaerd hos
marginaliserede unge med etnisk minoritetsbaggrund til fremadrettede, konstruktive
reaktionsmanstre.

2) at bidrage til en oget forstaelse for og evne til at fungere som ung med etnisk

minoritetsbaggrund i samfundet.

Midlet til at opfylde dette formdl har veeret at uddanne unge mennesker til konstruktiv
konflikthandtering og fa interkulturelle kompetencer. Som det fremgar af besvarelserne, synes de
to ovenstaende evalueringsspgrgsmal at veere opfyldt. Det nzeste skridt er nu, at deltagernes

kunnen forankres i deres lokalmiljger.
I og med, at uddannelsen farst lige er blevet afsluttet, er det ikke muligt at konkludere klart pa,

hvorvidt der finder en forankring sted i lokalmiljgerne. Men det er muligt at se naermere pa,

hvordan deltagerne oplever, at deres viden har mulighed for at spredes i lokalmiljget, og det er
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muligt at se naermere pa, hvilke initiativer, der allerede er sat i vaerk eller som forventes sat i gang

i den neermeste fremtid.

Der er forskel pa, hvor meget deltagerne oplever, at deres arbejdspladser har veeret involveret i
deres uddannelsesforlgb, og hvilke initiativer arbejdspladserne har teenkt sig at seette i veerk for at

sikre en forankring i lokalmiljeet af deltagernes viden indenfor konstruktiv konflikthandtering.

To af deltagerne arbejder ikke til dagligt i en psedagogisk institution og har derfor ikke en
arbejdsmaessig omgang med unge. De har naturligvis ikke samme mulighed for at forankre deres
viden gennem en institution. Men da deltagerne er blevet bade inspireret og motiveret af
uddannelsen, vil de igennem deres bergringsflader med andre unge i fritiden kunne sprede

erfaringerne med konstruktiv konflikthandtering og tveerkulturel forstaelse i deres lokalmiljg.

Resten af deltagerne oplever, at deres arbejdsplads pa forskellig vis er interesseret og engageret i

at fa konstruktiv konflikthandtering forankret.

For nogle handler det i farste omgang om at give deres viden videre til deres kollegaer.
Hos andre er der allerede mere konkrete initiativer til forankring af elevmaegling i gang.
Andre igen oplever en interesse, men er ikke helt klar over, hvordan deres viden vil blive forankret

i deres lokalmiljg.

De deltagere, der har veeret af sted to fra samme arbejdsplads oplever, at det er meget vigtigt at
kunne udveksle erfaringer med hinanden, nar de kommer hjem fra uddannelsen. Det er noget,
som de deltagere, der har veeret alene af sted i hgj grad savner. Det kan vaere meget vanskeligt
og uoverskueligt alene at skulle videreformidle sine erfaringer. Det er i begyndelsen ogsa vigtigt at

have en sparringspartner med faelles viden til at drgfte oplevede konfliktsituationer med.

For at kunne stgtte hinanden i lokalmiljget, blev deltagerne pa det fgrste modul inddelt i
netvaerksgrupper og opfordret til at mades mellem modulerne. Der er kun en af grupperne, der
har mgdt hinanden, og det er bare en enkelt gang. Selvom de fremhaever det som en meget
positiv oplevelse, kunne det tyde pd, at deltagernes hverdagsliv er for presset til, at der har veeret
ro nok til at kunne skabe et frugtbart samarbejde pad det omrade. Muligvis er hensigten med
netveerksgrupperne heller ikke blevet meldt tydeligt nok ud fra undervisernes side. En af

deltagerne skriver i sin evaluering, at han havde opfattet, at de kun skulle mgdes en gang.
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Initiativer, der skal sikre forankringen

| forbindelse med uddannelsen blev der nedsat en fglgegruppe, der skulle fglge uddannelsens
forlgb og bl.a. tage initiativer til at sikre forankringen af deltagernes feerdigheder indenfor fredelig
konflikthandtering. Der blev afholdt to falgegruppemeder hvortil der var inviteret personer fra
Danmarks Paedagogiske Universitet, Statens Peedagogiske Forsggscenter, Det Kriminalpreeventive
Rad, 2 af uddannelsens deltagere, en underviser, deltagernes arbejdsgivere, evaluator samt

repraesentanter fra SSP i de omrader, som deltagerne kommer fra.

Pa det farste fglgegruppemade blev deltagerne enige om, at det er en langvarig proces at skabe
opbakning oppefra i systemet. Fglgegruppen radede derfor til, at der blev startet en dialogplatform
med bl.a. de direkte involverede, sdsom SSP netvaerk og klubledere. At na baglandet skulle ske pa
to niveauer: arbejdsgiverne skal informeres, men det er samtidigt vigtigt, at de pavirkes af deres
medarbejdere. Samtidig gjaldt det om at fa afklaret, hvordan strukturerne for at na baglandet er i

de forskellige kommuner.

Mgdet mundede ud i en handleplan med fglgende omrader, hvor der er mulighed for at sikre en

forankring af uddannelsens resultater

Konference Den 15. november afholdes en konference pa Statens Paedagogiske Forsggscenter,
hvor erfaringer fra projektet videreformidles til baglandet. Relevante aktgrer fra de involverede

kommuner inviteres, primaert SSP netveerkene samt SSP netveerk fra hele landet.

Arbejdsgiverdag Mulighederne for at afholde en dag med praktisk konflikthandtering for
deltagernes arbejdsgivere i lgbet af efteraret undersgges, hvor de samtidigt vil fa grundig
information om, hvilke kompetencer deres medarbejder har faet pa projektet. Arbejdsgiverne

inviteres desuden med til falgegruppemgaderne samt den afsluttende konference.

SSP styregrupper inddrages for at implementere konflikthandtering i berne-unge-udvalgenes

politik.
Tvaerfagligt netvaerk etableres mellem politi og deltagere. F.eks. kan politiet deltage med indleeg v.

klubaftener, for at sikre "rygstgtte” til deltagerne. Omvendt kan politi og andre kontakte deltager-

taskforce til at bidrage ved temadage, seminarer, konferencer osv.
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Taskforce Pa det nuvaerende hold etableres et netveerk, som kan kontaktes, nar man har brug for
en konfliktlzser - bade til praktiske konflikthandteringer og til opleeg og lignende. Taskforce kan

eksempelvis bruges til

Temadage/opleeg — deltagerne kan holde temadage pa deres arbejdspladser, evt. hjzelpe

hinanden i hold

e Gensidig sparring og idéudveksling

e SSP og andre kan invitere deltagere til at forteelle om erfaringer pa seminarer, arsmgder
0osv.

e Danne konfliktvejleder-teams

e Talentudvikle blandt andre unge i lokalomraderne

Opftalgningsmader 1 januar henholdsvis maj 2007 afholdes opfglgningsmgder for det nuvaerende

hold. Hensigten er at fglge implementeringen, samt at etablere ovenstaende taskforce.

Pixi-bog Evalueringsrapporten laves evt. ogsa i en let tilgeengelig pixi-udgave.

Ungdomsringen involveres for at na klubber pa landsplan, bidrager med sparring og formidling i
forbindelse med wudvikling af et mere permanent uddannelsestilbud til klub- og

gadeplansarbejdere.

Sammenfatning

Der er, som det fremgar af ovenstdende, teenkt mange tanker og sat adskillige initiativer i veerk.
Det er ikke alle dele af handlingsplanen, der kan virkeliggares her og nu, men den viser, hvor

mange muligheder, der er til stede for at sikre forankringen.

Vigtigt er det at konkludere, at deltagerne i lgbet af uddannelsen er blevet rustet med redskaber
og metoder indenfor konstruktiv konflikthandtering og tveerkulturel forstaelse. De kan ga ud og
gere en forskel her og nu. Men skal deres nye viden og erfaringer for alvor forankres i lokalmiljget,
sa kraever det, at der arbejdes malrettet derpa i sa bredt som muligt et samarbejde, f.eks. med
deltagerne, deres ledere, kollegaer, de unge i klubberne og pa gadeplan, foraeldrene, SSP, Det

Kriminalpraeventive Rad, lokalpolitiet, sportsklubber, sagsbehandlere, skoler osv.
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Konklusion: Virkningen

Efter at have sat dette punktum for besvarelsen af det tredje evalueringsspergsmal, kan jeg nu

sammenfatte og konkludere pa forlgbet og den indledende skelnen mellem

1. Hvordan virker uddannelsen?

2. Hvilken virkning har uddannelsen?

Som svar pa det forste spgrgsmal kan jeg konkludere, at udannelsen har virket igangsaettende af
en personlig proces, hvor deltagerne igennem isaer de praktiske gvelser forbundet med teori og
feelles diskussion har faet en mere bevidst opmaerksomhed omkring deres egne (og andres)
veerdier, ressourcer og snubletrade. De er ogsa blevet mere bevidste om deres egne (og andres)
handlemgnstre i konfliktsituationer, grundlaeggende teori indenfor fredelig konfliktlgsning og
kulturmgder samt gvelse i at spgrge abent ind til falelser og behov i konfliktsituationer. Denne
leering er blevet forstaerket af den sociale forstdelse for hinanden, der voksede frem imellem
deltagerne iszer i spejderhytten i Jaegerspris, hvor der bade blev spillet spil og leet samt droftet
kulturelt betydningsfulde emner i det uformelle rum. Den proces er naet dybere af, at uddannelsen
har strakt sig over fem moduler fordelt over et halvt ar. Den langstrakte periode har haft

betydning i forhold til andre kurser om konflikthandtering

"Den adskiller sig fra andre uddannelser ved, at den er sa lang, sa vi har bedre mulighed for at
komme i dybden med stoffet. Jeg har mulighed for at dumme mig og fa feedback og taenke over
det. Der er lange forlob over flere dage, og man kommer tilbage. Det gor, at nogle ting sidder
bedre fast. Det, der ikke sidder fast, er der nok ikke blevet arbejdet i dybden med, men det

betyadningsfulde er ndet, og faerdig bliver man nok aldrig.”

En anden deltager sammenfatter hvordan uddannelsen har virket pa fglgende vis

"Det lzererige har veeret at fa sat nogle teorier pd, fa noget forstdelse for, hvad det er, der
kommer | spil i konfliktsituationer som f.eks. falelser. Hvad er det, folelser gor ved én i en
konfiliktsituation. Fa systematiseret, hvad det er, vi som maeglere skal vaere opmaerksomme pa.
Det at fd sat maegling i system og skelne mellem meaegling og konfliktlosning, klarhed omkring,
hvilken rolle man er i. F4 sat noget teori pa konfiliktlosning. Der gik en prés op for mig, at kultur er
alt og ingenting. Jeg arbejder med kultur, men hvad er det lige, det er. Folks dagligdagseksempler

har ogsa veaeret meget lzererige.”
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Som svar pa det andet spgrgsmal kan jeg konkludere, at ovenstdende har haft en personlig
virkning for hver enkelt deltager, og at der er blevet formuleret ideer og planer om, hvordan
konstruktiv konflikthandtering og tvaerkulturel forstdelse kan forankres i lokalmiljgerne. Disse
planer og ideer er bade formuleret af deltagerne og af falgegruppen. Det er vigtigt, at tankerne
om forankring geres feelles pa tvaers af miljger og arbejdsgrupper. Hvis der arbejdes bredt og

malrettet herpa, sa er der en god mulighed for, at det kan lykkes — og det er der behov for.

"Der hvor jeg synes, at det er rigtig svaert er i forhold til samarbejdspartnere, hvor jeg oplever, at
der stadig er stor uvidenhed. En sagsbehandler havde det mal, at en mor skulle begynde at
opdrage sin datter noget mere dansk. Du er forkert, vi er rigtige, det var sagsbehandlerens

opfattelse. Det, synes jeg, er svaert.”

Fremtidsperspektiver for uddannelsen

Den virkning, som uddannelsen har haft for de 14 deltagere, der fuldfgrte den, peger pa, at
uddannelsen er relevant som et mere permanent tilbud for klub- og gadeplansmedarbejdere. Jo
flere medarbejdere, der har veeret igennem forlgbet, jo lettere vil det veere at forankre tankerne i

lokalmiljget.

Da jeg spurgte en af deltagerne, om han mener, at uddannelsen eller dele af den ogsad kunne

vaere noget, som de unge, som han mgder pa gaden, kunne bruge, svarede han

“Sagtens, feg kan tydeligt maerke pad nogle af de samtaler, jeg har haft i det sidste korte stykke
tid, hvor jeg har faet en masse input herfra, at der er en forskel pd de samtaler, jeg har haft for,
og dem jeg har nu. De her drenge har ogsa lagt maerke til, at jeg er begynat at inddrage sddan
noget som ‘hvad har du behov for?’ og 'hvad foler du, nar du kalder ham for de ting?’, det her med
folelser og behov. | starten gjorde de meget grin med det. (...) 'Hvad jeg har behov for, nar han

sviner mig til — hvad tror du selv?’

Men ndr man saetter sig lidt mere ind i det og undersager det lidt dybere, sd er det virkelig
folelser og behov, der spiller ind. Vi er jo alle mennesker, og vi har jo alle folelser og behov. Det
billede praver jeg at give til de drenge her. For heldjgvis har jeg faet det banket ind i mit hoved, at
det er folelser og behov, det handler om et godt stykke af vejen, hvis ikke hele vejen, og det

forsager jeg at banke ind i hovederne pd de unge. Og mange af dem eller nogen af dem kan godt
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se fornuften i det og kan godt se, at det er jo folelser. Nar han sldr mig, sa ger det ondt, og jeg
har behov for maske en undskyldning eller at sige min mening. Jeg tror, at det handler meget om
at szette tingene i fokus. Jeg tror, at unge mennesker ville have rigtig godt af at fa et indblik i
sddan et kursus. Og jeg tror, at de godt vil kunne lide det. Man ma i hvert fald sige, at det har da
virket med de unge mennesker som jeq har snakket med, sa hvorfor skulle det ikke virke for

mange andre unge mennesker?

Deltagergruppen har, som det flere gange er blevet neevnt, veeret en sammensat gruppe med
hensyn til alder, erhvervserfaring, uddannelse, kulturelt tilhgrsforhold og national tilknytning m.v.
Denne forskellighed er i denne gruppe blevet oplevet som et gode, der har veeret med til at styrke
den lzering, der er foregaet i det formelle undervisningsrum. Forlgbet har vist, at deltagerne i de
praktiske gvelser oplevede at vaere meget lige. | forhold til den teoretiske del papeger enkelte
deltagere, at de tror, at de fagligt ville have faet mere ud af undervisningen, hvis det havde vaeret
en gruppe med et mere ens fagligt udgangspunkt. Jeg mener dog, at det ekstra, som deltagerne
har leert og faet forstdelse for som felge af hinandens forskelligheder, bgr have hgj prioritet ved
sammenseaetningen af den neeste deltagergruppe. Forskelligheden er det s& naturligvis vigtigt at

teenke med og tage hgjde for i det teoretiske undervisningsrum.
Som noget af det sidste i evalueringsskemaet bad jeg deltagerne overveje, om de kunne komme i

tanke om nogle seerlige stjernestunder fra uddannelsen. Dem har jeg samlet, som deltagernes

afsluttende kommentarer.

Stjernestunder

Felgende citater stammer fra deltagernes evalueringsskemaer

"Da vi | evalueringen af vores profekt fik feedback, og jeg fik den aha-oplevelse at bruge energien i

konflikten som et fremadrettet redskab.”
"PROJEKTET”
“Filmen “Min terrorist”. Om man kan sige at det var saerlig godt eller ikke, ved jeg ikke, men jeg

synes, at det var en meget lzererig aften. Folelserne kom i den grad i spil. Laeringsmaessigt var det

en stjerneoplevelse, for det viser virkelig, hvad der sker, nér falelser kommer i spil. Det viser hvor
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meget folelser har betydning for konfliktsituationer. Jeg kunne abstrahere fra den folelsesmaessige
del og anskue aftenen som leering.”

“Fredsspillet. Det gav indblik i magt, og hvordan den kan bruges.”
"At fa sat nogle begreber pa plads.”

"At made nogen nye mennesker.”

"[En af deltagerne], han har kert med os. Hans refleksion. Han kan sidde pa vej hjem fra Redovre
og overveje. Naeste dag nu skal du bare hore, nu har jeg fundet ud af det. At se et menneske

vokse. Havde ikke troet, at han ville have interessen i det.”

"At made de mennesker, vi har veeret!”

"Det har veeret en positiv ting, at vi alle har veeret forskellige. Nu har vi talt pa alle planer, det har
Jjeqg lzert mere af end hvis det kun havde vaeret psedagoger. Det har veeret bredere pa flere planer.

Nogle gange er man ogsa blevet irriteret, det var udfordrende i formidlingsprojektet.
En god rummelighedsovelse.”

"Det praktiske har vaeret super at fa med ind i uddannelsesforlobet — og rollespillet.”

Supervision med Kirsten pd det sidste moaul.”

"Spillereglerne angaende 3. partsmaegling.”

"Der har vaeret sd mange gode ting. Alt i alt synes jeg, at der er utrolig mange stjerner i det her
marke rum.”
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Efterspil

Den 13. september er 14 mennesker pa vej.

De er alle pa vej vaek fra en spejderhytte klemt inde mellem skov og fjord, men med utrolig hgijt til
himlen. Med sig har de et treeningsforlgb i tvaerkulturel konfliktlasning, der gar, at de fremover vil
kunne handle anderledes i konfliktsituationer end et halvt ar fer. Med sig har de ogsd en masse
gode oplevelser, erfaringer og erindringer om mgdet med nogle meget forskellige mennesker —

som mennesker nu er forskellige — og sa alligevel ikke sa forskellige.

“There is a field beyond right and wrong — | will meet you there.” Rumi
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"l starten synes jeg bare, at det hele lgd spaendende, og meget kunne jeg
genkende fra mit arbejde. Men jeg teenkte ogsa, at hvis jeg begynder at tale
folelser til de her drenge, sa vil de tro, at jeg er syg i hovedet. Men der tog
jeg fejl. For nar jeg tager det med falelser og behov og bruger det, sa har det
givet nogle helt andre effekter. Det har nok ligget pa rygraden, men nu er jeg
blevet bevidst om, hvad jeg ger, eller hvorfor jeg handler pa en bestemt
made. Jeg har faet en masse gode redskaber og metoder til, hvordan man
skal gare. Det betyder, at jeg star meget steerkere nu, end jeg gjorde for et

halvt ar siden.”

Projektdeltager og opsogende gadearbejder

Det Kriminalpraeventive Rad

HF

Statens Paedagogiske Forsggscenter
il

Center for Konfliktlgsning
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