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Forord

Af Aase Rieck Sgrensen, centerleder

Filosofien om genoprettende retfeerdighed har faet stadig
stgrre plads i Center for Konfliktlgsnings arbejde, fordi de
genoprettende processer har vist sig velegnede til at styrke
feellesskabet og dermed ogsa fremmer konfliktlgsningens
beeredygtighed pa sigt.

En af grundtankerne i genoprettende retferdighed er, at alle
de personer, som er bergrt af en kraenkelse eller konflikt,

skal bidrage til konfliktlgsningen. Konflikterne skal sa vidt
muligt lgses af parterne selv, og den eller de personer, som har
forvoldt en skade, skal patage sig et ansvar for at ggre skaden
god igen, sa den forurettedes behov bliver imgdekommet.

I erkendelse af, at hverdagens konflikter pavirker og pavirkes
af omgivelserne, har viladet os inspirere af erfaringer fra

bl.a. Norge, Nordirland, Sydafrika og USA for sa vidt angar
brugen af inkluderende processer - herunder gruppemaegling,
cirkelprocesser, gademegling og megling i konfliktrad. Vi

har videregivet erfaringerne pa vores kurser og uddannelser
- ikke mindst pd ungemaegleruddannelsen, der er malrettet
SSP konsulenter, leerere, socialpaedagoger og andre, der i det
daglige har med unge at ggre.

Men vi mangler viden om, hvilke genoprettende praksisser,
der rent faktisk findes rundt om i landet og om effekten af
disse. Derfor har vi gennemfgrt en undersggelse af, hvordan
genoprettende retferdighed praktiseres i Danmark. Vi

er nysgerrige pa, hvordan vores kurser og uddannelser er
kommet i spil i hverdagen - ikke mindst nar det geelder
konfliktlgsning blandt unge og forebyggelse af kriminalitet
blandt bgrn og unge.

Denne rapport er resultatet af fgrste fase af et stgrre projekt,
som vi har ansggt Forskningsfonden af 1971 om midler til

at gennemfgre. [ rapporten redeggr vi indledningsvis for,
hvordan ideen om genoprettende retfeerdighed har vundet
indpas i Danmark. Dernaest gar vi i dybden med enkelte cases,
som udspringer af den spgrgeskemaundersggelse, vi har
gennemfgrti 2014, hvor relevante aktgrer inden for feltet er
blevet spurgt om deres praksis.

De syv cases giver et mangefacetteret billede af brugen

af meegling og genoprettende processer i henholdsvis
konfliktradet i Midt- og Vestsjaellands Politikreds, i
konfliktradet i @stjyllands Politikreds, pa krisecenteret
Baltic i Kgbenhavn, i undervisningen af en femte klasse i
Ungdomsbyen i Rgdovre, i en landsby i Egedal Kommune, i
Street Team i Horsens og pa Frederiksborg Byskole i Hillergd.
Vi har ladet casene tale for sig selv, idet tanken er at give
indblik i den vidt forgrenede brug af meegling og inkluderende
processer, som vi er stgdt pa i forbindelse med neaervearende
undersggelse.

Projektets anden og tredje fase drejer sig om at efteruddanne
aktgrer inden for omradet og give nogle kvalificerede bud p3,
hvordan brugen af genoprettende retfaerdighed kan udvikles i
de kommende ar med henblik pa at komme "brugerne” til gode.



Tak

En raekke personer har bidraget til neervaerende rapport. Vi

vil fgrst og fremmest gerne takke vores informanter, det vil
sige de 144 personer, der har besvaret vores spgrgeskema om
genoprettende retfeerdighed i Danmark. Der er efterfglgende
lavet interviews med syv af informanterne, og disse
interviews danner grundlag for cases i rapporten. En serlig
tak til interviewpersonerne: Torben Voigt (Case 1), Bjarne
Friis Pedersen (Case 2), Anni Rene (Case 3), Thomas Hansen
(Case 4), Carl Plesner (Case 5), Eva Kofoed (Case 6) og Lene
Maagaard (Case 7). Interviewpersonerne prasenteres i casene.

En fglgegruppe af fagpersoner har bidraget med input til
dataindsamlingen og kommentarer til rapporten. Gruppen
bestod af Henning Maigaard, Sekretariatsleder ved
Rigspolitiets Konfliktrad- og Offerradgivningssekretariat,
Charlie Lywood og Jens Ansbjerg fra SSP, Bo @rsnes,
underviser og magler ved Center for Konfliktlgsning, og
Mie Marcussen, tidligere bestyrelsesformand ved Center for
Konfliktlgsning. Vi har ogsa radfgrt os med Vibeke Vindelgv
og Lin Adrian fra Kgbenhavns Universitet. Tusind tak til
fagpersonerne for deres bidrag til rapportens tilblivelse.

Tak ogsa til Keld Kunze, Else Hammerich, Fahad Saeed og
Pernille Dovey, som har staet for korrektur, og ikke mindst
tak til Ane Nord, som har varet assistent pa rapporten og har
ydet et stort bidrag i forbindelse med dataindsamlingen og
skriveprocessen.

Marts 2015

Aase Rieck Sgrensen
Christian B.N. Gade



Genoprettende

retfeerdighed
i Danmark

Af Christian B.N. Gade

Formalet med denne rapport er at give et indblik i, hvordan genoprettende retferdighed
praktiseres i Danmark. I farste del af rapporten introduceres genoprettende retfeerdighed,
hvorefter der zoomes ind pa den danske kontekst samt narvarende rapports tilblivelse

og vidensbidrag. Rapporten indeholder syv cases om forskellige former for genoprettende
processer. Der er fire cases om maglinger med forskellige grader af inklusion og forskellige
former for genoprettende handlinger. Endvidere er der en case om cirkelprocesser, en case

om stormgder og en case om forumteater.

En introduktion til
genoprettende retfeerdighed

Udtrykket "restorative justice”

Det danske udtryk "genoprettende retfeerdighed” er en
oversettelse af det engelske "restorative justice”. I litteraturen
om genoprettende retfeerdighed haevdes det ofte, at det var
psykologen Albert Eglash, som dannede udtrykket "restorative
justice”, og at dette udtryk fgrste gang blev brugt i hans artikel
"Beyond Restitution: Creative Restitution” fra 1977.! Det er
imidlertid ikke rigtigt. Udtrykket "restorative justice” findes
allerede i skriftlige kilder fra fgrste halvdel af 1800-tallet, men
dengang havde det ikke de samme betydninger som i dag.?

Detvar fgrsti 1990’erne, at en raekke tekster begyndte at
referere til en "restorative justice movement”. > Mange af
idéerne, som har veret centrale inden for denne bevagelse,
blev dog allerede diskuteret i "criminal justice” *-litteraturen
tidligere i det 20. arhundrede. I det fglgende vil jeg praesentere
nogle af disse idéer, og jeg vil i den forbindelse saerligt referere
til tekster fra Albert Eglash, Nils Christie, Randy Barnett og
Howard Zehr, der alle har veret vigtige foregangsmeend i
udviklingen af genoprettende retferdighed.

Idéen om kreativ erstatning

Ifglge Albert Eglash bgr en gerningsperson yde en form for
"creative restitution” (kreativ erstatning) til de personer, som
han eller hun har kraenket. @konomisk kompensation kan vare
en del af den kreative erstatning, men er det ikke ngdvendig-

vis, for kreativ erstatning kan besta i mange forskellige ting. Et
eksempel pa kreativ erstatning kunne ifglge Albert Eglash veere,
at en biltyv vasker forurettedes bil hver sgndag i en maned. 5 Det
vigtige i processen er, at gerningspersonen selv géar ind og tager
ansvar for den begdede forbrydelse og forsgger at ggre, hvad han
eller hun nu kan for at rdde bod pa det, der er sket. ¢

Albert Eglashs idéer om kreativ erstatning har haft stor
indflydelse pa teenkningen om genoprettende retferdighed.
Det betragtes normalt som et centralt aspekt ved
genoprettende retfeerdighed, at en person, der har kraenket et
andet menneske, selv skal patage sig et ansvar for at forsgge
atrade bod pa kraenkelsen. Nar en forbrydelse finder sted,

er det ofte klart, hvem der er gerningspersonen, mens det

i mange konflikter er mere uklart, hvem der har kraenket
hvem.” Maske er alle parter bade kraenkere og kraenkede. Det
komplicerer situationen. Den overordnede idé i genoprettende
retfeerdighed er dog klar: at alle, som har kraenket andre, bgr
tage ansvar for den kraenkelse, de har forvoldt.

Idéen om, at alle bergrte skal involveres
Ifglge Nils Christies artikel "Conflict as Property” fra 1977 er
det et problem i hgjt industrialiserede samfund, at advokater
og andre fagpersoner stjeler eller overtager konflikter

fra de personer, der er involveret i konflikterne. Seerlig
problematisk er det, at ofret for en forbrydelse har mistet

sin ret til at tage aktiv del i retsprocessen, der fglger efter
forbrydelsen.® Inspireret af en retssag, som Nils Christie

var vidne til i Tanzania, foreslar han derfor, at der etableres
en offerorienteret ret, hvor bade ofret, gerningspersonen

og personer fra lokalsamfundet mgdes for i feellesskab at
handtere forbrydelsen.

I Nils Christies offer-orienterede ret skal forbrydelser
efterfglges af en proces i fire faser.’ I fgrste fase afklares det,
hvorvidt det er sandt, at en bestemt person har brudt loven. |
anden fase tages der stilling til, hvad der kan ggres for at hjeelpe
den forurettede videre. Der skal i seerdeleshed vere fokus pa,
hvad gerningspersonen kan ggre, for at hjeelpe den forurettede
videre, men det skal ogsa diskuteres, hvad lokalsamfundet og
staten kan ggre. I tredje fase tages der stilling til spgrgsmalet
om straf.® Endelig - i fjerde fase —undersgges det, hvad der kan
gores for at hjeelpe gerningspersonen videre.



Nils Christies ideer har inspireret mange, der arbejder med
genoprettende retferdighed. Det betragtes normalt som et
centralt aspekt ved genoprettende retferdighed, at personer,
som har veeret bergrt af en forbrydelse eller konflikt skal
mgdes for i feellesskab at have en dialog om, hvordan de kan
komme videre pa den bedst mulige made. I den forbindelse

er det vigtigt at veere opmaerksom p3, at forbrydelser og
konflikter ofte ikke kun bergrer de direkte involverede parter,
men ogsa parternes netvaerk og personer fra de omrader, hvor
forbrydelserne eller konflikterne har fundet sted.

Idéen om, at straf ikke virker

Randy Barnett fremhaevede denne idé i artiklen "Restitution:
A New Paradigm of Criminal Justice” fra 1977 og foreslog,

at erstatning skulle erstatte straf som “criminal justice”-
paradigme. Howard Zehrs artikel "Retributive Justice,
Restorative Justice” fra 1985 er direkte inspireret af Randy
Barnetts artikel. I artiklen ggr Howard Zehr det klart, at han
er enig med Randy Barnett i, at straf ikke virker,’ men han
folger ham ikke i at foresld erstatning som nyt paradigme. |
stedet tilrdder Howard Zehr, at det nye paradigme skal veere
"restorative justice”. Dette forslag udfoldede og nuancerede
han senere i Changing Lenses: A New Focus for Crime and Justice
(1990) og The Little Book of Restorative Justice (2002).

I "Retributive justice, Restorative Justice” betoner Howard
Zehr, at genoprettende retferdighed er radikalt forskellig fra
straf: i genoprettende retferdighed tager gerningspersonen
for eksempel ansvar for at rade bod pa sine handlinger over
for den forurettede, hvilket ikke sker i strafferetssystemet.!?
Fortalere for genoprettende retfeerdighed har ofte
proklameret, at stafferetssystemet har spillet fallit, og at
genoprettende retferdighed tilbyder et bedre alternativ.
Mange har forsggt at betone forskellene mellem genoprettende
retferdighed og straf, mens andre har haevdet, at forskellene
er blevet overdrevet.'?

Idéen om dybe historiske rgdder

Allerede i "Retributive Justice, Restorative Justice” pdpegede
Howard Zehr, at statssanktioneret straf ikke altid har veeret
den almindeligste form for criminal justice.'* Han haevder,

at den dominerende form for criminal justice tidligere

var "community justice”, og at "community justice” var en
form for genoprettende retfaerdighed. Med andre ord har
genoprettende retferdighed, ifslge Howard Zehr, dybe
historiske rgdder.

Mange har erkleeret sig enige med Howard Zehr. John Braitwaite
har til eksempel skrevet, at genoprettende retfeerdighed har
veeret den dominerende form for "criminal justice” gennem det
meste af den menneskelige historie for alle jordens folk.’> Andre
forskere - blandt andre Kathleen Daly og jeg selv - har papeget,
at der har veaeret en tendens til at romantisere den made,
forbrydelser blev handteret pa tidligere i historien, og at mange
etniske grupper rundt omkring i verden tidligere ikke kun
praktiserede genoprettende retfaerdighed, men ogsa strenge
straffe i forhold til visse forbrydelser.'®

Popularitet og ekspansion

[ 1990’erne vandt udtrykket "restorative justice” popularitet
og udbredelse internationalt.’” Det fgrte blandt andet til,

at FN udarbejdede principper for brugen af genoprettende
retfeerdighed i 2002 og en handbog om forskellige
genoprettende retfeerdighedsprogrammer i 2006.18

Indtil omkring midten af 1990’erne fokuserede litteraturen
om genoprettende retfeerdighed pa almindelige strafbare
handlinger. Men i takt med, at udtrykket "restorative
justice” vandt popularitet, begyndte det at blive brugt i nye
kontekster. Pa den ene side skete der en "opad”-ekspansion
af udtrykkets brug, hvor det fra udelukkende at blive brugt
i forhold til almindelige strafbare handlinger, nu ogsa
begyndte at blive brugt i relation til folkemord, alvorlige
menneskerettighedskraenkelser og politisk undertrykkelse.*
Pa den anden side skete der ogsa en “nedad”-ekspansion,
saledes at udtrykket nu ligeledes anvendes i forhold til
konflikter, der ikke involverer strafbare handlinger - for
eksempel mobning pa skoler eller arbejdspladser.?

Forskellige forstaelser

I dag anvendes udtrykket "restorative justice” af mange
forskellige mennesker, i mange forskellige kontekster og
med mange forskellige formal, og der er er ikke fuldstaendig
enighed om, hvad genoprettende retferdighed er. Faktisk
findes der en lang raekke forskellige definitioner af
"restorative justice”.?!

Ofte betragtes genoprettende retferdighed som en proces,

der har til formdl - i det omfang det er muligt - at genoprette
den skade, som en krzaenkelse eller konflikt har forvoldt. Det kan
eksempelvis veere, at der er relationer, som har lidt skade, eller
at personer, som har vaeret involveret i en kraenkelse eller
konflikt har veeret udsat for psykisk, fysisk eller gkonomisk
overlast. I familiekonflikten kan der veere familiemedlemmer,
som ikke leengere kan veaere i stue sammen; i rgverisagen kan
detveere en forurettet, som frygter, at gerningspersonen skal
komme igen; i voldssagen kan det veere en braekket neese, der
skal rettes; i haervaerkssagen kan det veere et gdelagt stakit,
der skal repareres. Skaderne kan veere mange - og selvfglgelig
mange flere end de naevnte.

Dialog i relation til kraenkelsen eller konflikten betragtes normalt
som et helt centralt element i genoprettende retfaerdighed. Else
Hammerich og Kirsten Frydensberg skriver om tre basale
reaktioner pa konflikter.2 En reaktion er, at man forsgger at
flygte, for eksempel ved at undvige, bgje af, ignorere, tage maske
pa, fortraenge, indordne sig, bagatellisere eller lade som ingenting.
En anden reaktion er, at man slds: man giver tilbage med samme
mgnt, angriber, forsvarer sig, bruger fysisk eller psykisk vold med
videre. Endelig er der en tredje reaktion: at man forsgger at dbne
konflikten ved at erkende, at den er der, og gennem dialogen at
udforske, hvad den handler om. Genoprettende retferdighed er
en abnende reaktion i forhold til en kreenkelse eller konflikt. I den
genoprettende proces taler man om, hvad der er sket, hvordan
man er blevet pavirket af det, og hvad man har brug for med
henblik pa at komme videre pa den bedst mulige made.



Ofte betragtes det ogsd som en grundtanke i genoprettende
retferdighed, at alle, som er bergrt af en krankelse eller
konflikt, skal deltage i den genoprettende proces. Med Niels
Christies ord er konflikt en ejendom, der ikke skal bergves de
involverede, sidan som det sker i strafferetssystemet, hvor
iseer de forurettede saettes pa sidelinjen. I den forbindelse
skal man vaere opmerksom p3, at det ofte ikke kun de direkte
involverede parter, der er bergrt. Et eksempel: for nylig var
jeg konfliktradsmeegler i en voldssag mellem to unge maend.
Det var helt tydeligt, at de to unge maends foraeldre ogsa var
steerkt bergrt af episoden, hvorfor jeg valgte at have dem med i
meeglingen, hvor de tog aktiv del i dialogen. I den konkrete sag

sagde alle efterfglgende, at det var godst, at foreeldrene var med.

Man skal dog veere opmaerksom p3, at der kan vaere negative
konsekvenser ved inklusive processer.%

Endelig betragtes det normalt som et centralt aspekt ved
genoprettende retfaerdighed, at en person, som har forvoldt
skade, selv skal pdtage sig et ansvar for at ggre skaden god igen.
Her kommer Albert Eglashs idéer om kreativ erstatning ind.
Som casene i denne rapport eksemplificerer kan personer, der
har forvoldt skade, ggre mange forskellige ting for at forsgge at
ggre skaden god igen.

Den danske kontekst

De danske udtryk

Mig bekendt var det omkring artusindskiftet, at de danske
oversattelser af "restorative justice” - henholdsvis
"genoprettende retfeerdighed” og "genoprettende ret” -
begyndte at forekomme pa skrift.?* 1 2008 udkom Howard
Zehrs lille bog om genoprettende retfeerdighed pa dansk
under titlen Genoprettende ret: En lille bog om ret, uret og
retfeerdighed. Dette er - vil jeg mene - den absolut mest laeste
bog om genoprettende retfeerdighed blandt danskere, der
arbejder med konflikthandtering og kreenkelser i praksis.
Bogen var saledes i hgj grad med til at fremme interessen for
og diskussionen af genoprettende retfeerdighed i Danmark.

Konference om genoprettende retfaerdighed
Jeg begyndte selv at arbejde med genoprettende retferdighed
12008, dajeg fik et ph.d.-stipendium ved Aarhus Universitet
til et projekt om Sydafrikas sandheds- og forsoningsproces.

[ forbindelse med min forskning blev jeg opmaeerksom p4, at
Justitsministeriets Betaenkning om Konfliktrdd (2008) relaterer
konfliktrad til genoprettende retferdighed.?® Da konfliktrad
- efter forsggsordninger siden 1994 - blev indfgrt som et
landsdeekkende tilbud i straffesager per 1. januar 2010, fik jeg
lyst til at arrangere den fgrste konference om genoprettende
retfeerdighed pa dansk jord.

Jeg kontaktede Aase Rieck Sgrensen, som er centerleder ved
Center for Konfliktlgsning, for at hgre, om hun var interesseret
iatveere med til at arrangere konferencen. Interessen var

der, og Aase tog kontakt til professor, dr. jur., konfliktmeegler
Vibeke Vindelgv fra Kgbenhavns Universitet, som ogsa kom
med i arranggrgruppen.? Konferencen samlede godt 60
personer og blev afholdt pa Aarhus Universitet den 12.-13.
maj 2011.%” Der var opleeg fra en raekke praktikere og forskere
fra Danmark, Grgnland og Norge.? Pa konferencen blev

det diskuteret, hvad genoprettende retfaerdighed er, hvilke
dilemmaer der knytter sig til genoprettende retferdighed,
hvordan der arbejdes med genoprettende retferdighed i
Danmark og hvilke fremtidige initiativer, der eventuelt kunne
igangseettes i forhold til genoprettende retfzerdighed. Alle
opleeg kan ses péd internettet.?’

Netvaerk om genoprettende retfaerdighed
Efter konferencen tog Aase og jeg initiativ til at etablere et
dansk/nordisk netveerk om genoprettende retfeerdighed.
Jeglavede i den forbindelse en netveerkshjemmeside, en
e-mailliste og en Facebookgruppe, sa netveerkets nu godt

150 medlemmer har forskellige kommunikationsmuligheder.
Netveerkets medlemmer har mange forskellige baggrunde: de
er ungemaeglere, konfliktradsmaeglere og -koordinatorer, SSP
medarbejdere, forskere og meget andet.

Vi har indtil videre holdt tre netveerksmgder. Det fgrste
mgde, som fandt sted december 2011, var med Geir Dale,

der fortalte om sit arbejde med genoprettende stormgder i
Norge. Det andet mgde variapril 2012, hvor Dominic Barter
talte om sit arbejde med genoprettende cirkler i Rio de



Janeiros voldsplagede slumomréder. Det tredje netvaerksmgde

lgb af stablen i maj 2013. Her talte Birgitte Rahbek, som
er konfliktradsmaegler, og jeg selv om relationen mellem
genoprettende retferdighed og straf.

Nuvarende initiativer

Der er for gjeblikket en raekke nye initiativer i gang i forhold
til genoprettende retfeerdighed. Nye konfliktradsmeeglere
bliver introduceret til genoprettende retfeerdighed under
deres maegleruddannelse ved Rigspolitiet. Endvidere har

SSP Samradet nedsat et fagudvalg i forhold til genoprettende
retfeerdighed og er ved at arrangere et kursus om
genoprettende retfeerdighed for SSP-medarbejdere. Kurset
skal kgre fgrste gang i efteraret 2015. Fagudvalget har ogsa
vaeret pa studietur til Nordirland for at se neermere pa landets

arbejde med Youth Conferences.®® Karina Lorentzen Dehnhardt

(SF), Jonas Dahl (SF) og Trine Pertou Mach (SF) fremsatte
den 9. december 2014, blandt andet efter lobbyarbejde fra
SSP’s fagudvalg, et forslag til en folketingsbeslutning om et
pilotprojekt med genoprettende ungemgder (svarer til Youth

Conferences).3! Desuden har det Kriminalpreeventive Rad lavet
et udbud til et afdeekningsprojekt om brugen af genoprettende

retfeerdighed blandt unge i Danmark. Projektet skal munde ud
i en rapport, som forventes feerdig i 2015.

Maegling i Danmark

Genoprettende retferdighed kan ikke reduceres til
meegling, men maegling kan veere udtryk for genoprettende
retfeerdighed.?? Maegling begyndte at vinde frem i Danmark
i 1990’erne.** Center for Konfliktlgsning, som arbejder

med konfliktlgsning og maegling, blev grundlagti 1994 og
samme ar begyndte, som allerede naevnt, den fgrste danske
forsggsordning med konfliktradsmeegling.

I Danmark er maegling for gjeblikket institutionaliseret

i form af konfliktradsmaegling i straffesager, maegling i
Statsforvaltningen og retsmegling - og derudover tilbydes
maegling af en lang raekke institutioner og personer.?* De
danske institutioner, der har uddannet flest maeglere, er
Center for Konfliktlgsning, hovedsageligt gennem centerets
Grunduddannelse i Maegling og Ungemaegleruddannelse,

og Kgbenhavns Universitet i kraft af uddannelsen Master

i Konfliktmaegling, forkortet MKM (pa engelsk "Master

of Mediation and Conflict Resolution”, forkortet MMCR).
Nordiske Mediatorer er en forening for personer, der har

en MKM. Foreningen for Mediation/Konfliktmaegling og
Mediatoradvokaterne er eksempler pa andre centrale danske
foreninger omkring maegling.

Internationalt praktiseres maegling pa mange forskellige
mader, og der er mange, meget forskellige forstaelser af, hvad
maegling er.* Vibeke Vindelgv, som leder MKM, og som ogsa
er underviser og maegler ved Center for Konfliktlgsning, har
haft stor indflydelse pd, hvordan maegling forstds i Danmark.
Hun definerer konfliktmaegling som: "En frivillig og fortrolig
konfliktlgsningsmetode, hvor en eller flere upartiske
tredjepersoner hjalper parterne med selv at forhandle

sig frem til en for dem tilfredsstillende lgsning gennem en

struktureret proces”.®® Dette er naturligvis ikke er den eneste
made, maegling er blevet defineret pa i Danmark.?” Alligevel
fremhaever jeg Vibekes definition, fordi mange danske
maeglere er skolet i denne definition samt i Vibekes refleksive
meglingsmodel, der bestar af 6 trin.3®

Inklusiv konflikthandtering

For gjeblikket er der en tendens til, at mere inklusive
genoprettende processer vinder indpas i Danmark - for
eksempel cirkelprocesser, stormgder og forumteater. Casene
5-7 i denne rapport omhandler sddanne processer. Falles for
processerne er, at de er inklusive i den forstand, at mange
personer deltager.?’

Selv om det fgrst er nu, inklusive konflikthandteringsprocesser
for alvor er ved at vinde indpas i Danmark, er der tidlige
eksempler pa sadanne processer. Keld Kunze, som er faglig
leder ved Center for Konfliktlgsning, har fortalt mig, at han
allerede begyndte at lave cirkelprocesser, da centeret blev
etablereti 1994.

Senere begyndte Center for Konfliktlgsning at arbejde mere
systematisk med inklusive konflikthandteringsprocesser,
bade pa ungemagleruddannelsen og i et selvstaendigt
kursus med fokus pa konfliktlgsning i grupper. Dette kursus
blev afholdt fgrste gangi 2011. Siden 2010 har Center for
Konfliktlgsning endvidere samlet ungemaeglere til en arlig
erfaringsudvekslingskonference. Kay Pranis fra Minnesota
talte om verdien af cirkelprocesser i opleegget "Restorative
Justice and Peacemaking” pd konferencen i 2010, og Tim
Chapman fra Ulster University praesenterede den nordirske
model "The balanced model of restorative justice” pa
konferenceni2012. Desuden har Netvaerk om genoprettende
retfeerdighed, som naevnt, arrangeret opleeg om genoprettende
retfeerdighed med Dominic Barter og Geir Dale.

Kritisk forskning

[ Danmark har der ogsa veeret kritiske rgster i forhold

til genoprettende retferdighed. Jakob v.H. Holtermanns
ph.d.-afhandling Everything you always wanted to know
about restorative justice* (*but were afraid to ask) (Roskilde
Universitet, 2009)*° er et kritisk studie af genoprettende
retfeerdighed, og Ida Helene Asmussens ph.d.-afhandling
Fra Retsstat til Omsorgsstat - om syndsforladelse i konfliktrdad
(Kgbenhavns Universitet, 2013) problematiserer
konfliktradet. Sidstnaevnte afhandling blev udgivet af Jurist-
og @konomforbundeti 2014.
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Denne rapport

Den indledende proces

12012 foreslog jeg Aase Rieck Sgrensen, at vi skulle undersgge,
hvordan genoprettende retfeerdighed praktiseres i Danmark.
Vi tog kontakt til Forskningsfonden af 1971, og efter en

proces med skriverier frem og tilbage og et mgde, indvilgede
fonden i at finansiere et afdeekningsprojekt om genoprettede
retfeerdighed i Danmark. Dette projekt er mundet ud i
neervaerende rapport.

Det fgrste Aase og jeg gjorde, efter finansieringen var pa plads,
var at etablere en fglgegruppe, som skulle komme med input til
projektets udarbejdelse. Gruppen bestod af Henning Maigaard,
som er sekretariatsleder ved Rigspolitiets Konfliktrad- og
Offerradgivningssekretariat, Charlie Lywood og Jens Ansbjerg
fra SSP Fagudvalget for Restorative Jusitce, Bo @rsnes, som

er underviser og maegler ved Center for Konfliktlgsning,

og Mie Marcussen, som pa daverende tidspunkt var
bestyrelsesformand for Center for Konfliktlgsning. Endvidere
har vi radfgrt os med Vibeke Vindelgv og Lin Adrian fra
Kgbenhavns Universitet.

I december 2013 holdt vi et mgde med fglgegruppen,

hvor vi diskuterede, hvordan projektet skulle gribes an.
Viblev enige om, at fgrste skridt skulle veere at udsende

et spgrgeskema om genoprettende retfeerdighed. Pa
baggrund af spgrgeskemabesvarelserne skulle der udvalges
interviewpersoner, som arbejder med forskellige former for
genoprettende processer. Interviewene med disse personer
skulle danne grundlag for cases i rapporten.

Spgrgeskemaet

Jeg udarbejdede et udkast til et elektronisk spgrgeskema,
hvorefter Aase og fglgegruppen kom med andringsforslag. Vi
naede frem til, at spgrgeskemaet*! skulle besta af to dele.

I fgrste del spgrges der ind til maegling. Spgrgsmalene* er:
Megler du? I hvilke regier meaegler du? Hvilke geografiske
omrader i Danmark har du maeglet i (angiv venligst
kommunenavne)? Hvilke typer af heendelser har du maeglet i
forhold til? Hvem deltager i de maeglingsmgder, du faciliterer?
Hvordan foregar dine maeglinger? Har dine maeglinger
resulteret i aftaler? Hvilke typer af aftaler har dine maeglinger
resulteret i? Har det veeret en del af aftalerne at den ene eller
flere af parterne skulle ggre noget for at rade bod pa det, der
var sket? Kan du give eksempler pd, hvad der skulle ggres?

[ anden del af skemaet er der spgrgsmal til andre former

for processer end maegling. Spgrgsmalene er: Faciliterer

du andre former for processer, hvor personer, der er bergrt
af en konflikt eller kraenkelse, bringes i kontakt/dialog

med hinanden? Hvis informanten svarer ja pa sidstnaevnte
spgrgsmal, bliver han eller hun bedt om at beskrive
processerne samt hvilke typer af konflikter eller kraenkelser,
de er anvendt i forhold til, og hvor i Danmark, de er anvendt. [
sidste del af spgrgeskemaet stilles der forskellige spgrgsmal i
forhold til informantens uddannelse, maeglingserfaring etc.

Spgrgeskemaet blev sendt bredt ud til personer, som arbejder
med konflikter eller kraenkelser i Danmark. Blandt andet
blev det sendt til Center for Konfliktlgsnings medlemmer, til
konfliktradsmeeglerne, relevante SSP-medarbejdere og de
Nordiske Mediatorer. Alle, der besvarede spgrgeskemaet,
modtog et elektronisk link til spgrgeskemaet, som de kunne
videresende til andre relevante informanter i deres eget
netveerk.

Besvarelser 0g cases

Vi modtog 144 besvarelser, som illustrerer, at der i Danmark
maegles i mange forskellige regier og i forhold til mange
forskellige former for haendelser - bade konflikter i hverdagen
og strafbare handlinger - for eksempel mobning, vold,
hearverk, seksuelle kraenkelser og endda uagtsomt manddrab.
Der er stor forskel pd, hvor inklusive maeglingerne er: nogle
meeglere har kun de direkte involverede parter med i deres
maeglinger, mens andre ggr brug af forskellige former for
bisiddere. [ forhold til bisiddere skrev én informant fglgende:
"]eg opfordrer altid til, at parterne har en bisidder med.
Bisidderen er en vigtig stgtte under selve mgdet - emotionelt,
savel som stgtte til at fa stillet alle de spgrgsmal, der skal
stilles. Bisidderen er selvfglgelig ogsa vigtig efter mgdet med
henblik pa efterrefleksion (hvad blev der sagt...), leering,
udvikling. Genoprettende retfeerdigheds fundament er jo
netop, at alle, der har veeret involveret i en konflikt eller
kraenkelse, skal mgdes for at fa sagen lagt bag sig pa en god
made. Derfor er det vigtigt at fa alle med, der har oplevet
konsekvenser af sagen”.

I spgrgeskemabesvarelserne naevnes adskillige eksempler

pa maeglinger, hvor det aftales, at den ene eller flere af
parterne skal ggre noget for at rade bod pa det, der er sket.
Dette knytter an til idéen om "kreativ erstatning”, der - som
gennemgaet - er central i genoprettende retfeerdighed. Mange
af de forskellige former for genoprettende handlinger, der
naevnes i besvarelserne, kan inddeles i fire kategorier. [ fgrste
kategori er der tale om forskellige former for gkonomisk
erstatning. Denne kategori er eksemplificeret med "Case 1: Det
gdelagte stakit”, hvor en dreng efter en haerveerksepisode yder
gkonomisk erstatning til den forurettede. I anden kategori
udfgrer skadevolderen et stykke arbejde for den forurettede.
Denne kategori er eksemplificeret med "Case 2: Indbruddet hos
kgbmanden”, hvor en gruppe drenge arbejder nogle timer i den
kgbmandsbutik, hvor de havde forsggt at bega indbrud. Tredje
kategori handler om adfardsandringer. Her forsgger personer
at ggre en skade god igen ved at eendre adfeerd. Kategorien

er eksemplificeret ved "Case 3: Den lukkede dgr”, hvor
udenlandske beboere pa et krisecenter begynder at veere mere
inkluderende over for de etniske danskere, der bor pa centeret.
I fjerde kategori siges der noget til nogle som led i et forsgg pa
at bedre en situation. Kategorien er eksemplificeret ved "Case
4: Bagtalelse og vold”, hvor klassekammeraterne til en gruppe
unge i konflikt informeres om den aftale, som gruppen var
néet frem til, med henblik pa at fa lukket konflikten ned.

I spgrgeskemabesvarelserne naevnes en raeekke eksempler
pa andre processer end maglinger, hvor personer, der er



bergrt af en konflikt eller kreenkelse, bringes i kontakt/dialog
med hinanden. Casene 5-7 indeholder eksempler pa sddanne
processer. “Case 5: Drengen, der savnede karlighed” handler
om en genoprettende cirkel efter en voldsepisode mellem to
klassekammerater. "Case 6: Ballademagerne” beskriver et
stormgde i en landsby, hvor en gruppe unge gennem laengere
tid havde lavet haerveerk og ballade. Endelig giver "Case 7:
Facebook og Ludermarie” et eksempel pd, hvordan forumteater
bruges til at handtere konflikter i grupper.

Vidensbidrag

Vi kunne have udvalgt cases til rapporten ud fra andre
kriterier. Eksempelvis overvejede vi at inkludere en case i
forhold til hver af de institutionaliserede former for maegling
i Danmark: én case om maegling i konfliktrdd, én om maegling
i Statsforvaltningen og én om retsmaegling. Vi gik veek fra
idéen, fordi der ikke altid maegles pa samme made internt

i de forskellige institutioner. Der er til eksempel forskel pa,
hvordan der maegles i konfliktrad - for konfliktradsmaeglerne
har forskellige maeglingspraferencer og kompetencer.

Rapporten giver et indblik i, hvordan genoprettende
retferdighed praktiseres i Danmark, men ikke et komplet
overblik. Det er muligt, at der er former for genoprettende
processer, som vi ikke har fundet frem til gennem vores
afdaekning, for vi er bekendt med, at mange flere end

de 144 personer, som har besvaret vores spgrgeskema,
arbejder med konflikthdndtering og kraenkelser i Danmark.
Det er ogsa vigtigt at veere opmaerksom p3, at vores
spgrgeskemabesvarelser ikke siger noget om udbredelsen
af forskellige former for genoprettende processer, for vores
undersggelse er ikke kvantitativt repraesentativ. Endvidere
er der - som tidligere understreget - forskellige forstaelser
af genoprettende retfeerdighed. Derfor vil det sandsynligvis
variere i hvilken udstraekning forskellige personer vil mene,
at processerne i rapportens cases er udtryk for genoprettende
retferdighed.

Vores mél med at inkludere casene er at eksemplificere
forskellige typer af processer. Det er vores hab, at casene kan
danne grundlag for diskussion af, hvilken veerdi forskellige
typer processer har, og at praktikere, der laeser rapporten,
vil komme til at reflektere over egen praksis. Hver case

er udarbejdet pd baggrund af et interview, som er blevet
lydoptaget. Casene er struktureret saledes, at de fgrst
indeholder information om interviewpersonens uddannelse,
arbejde etc., inden der redeggres for en konkret maegling eller
inklusiv proces. Casene er er skrevet pa denne méade, fordi

vi mener, at man som leeser far en bedre forstaelse for den
konkrete maegling eller inklusive proces, hvis man ved lidt
om interviewpersonen og dennes tilgang til genoprettende
processer.

Det har vaeret vigtigt for os ikke at skrive noget i casene, som
interviewpersonerne ikke kan nikke genkendende til. Derfor
har alle interviewpersoner haft deres case til gennemsyn

og har haft mulighed for at indfgre rettelser i teksten.
Interviewpersonerne har ogsa haft den samlede rapport til
gennemsyn.

Hermed fglger de syv cases:

Det gdelagte stakit

Indbruddet hos ksbmanden
Den lukkede dgr

Bagtalelse og vold

Drengen, der savnede kaerlighed
Ballademagerne

Facebook og Ludermarie
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Case 1:

CASE1

Det gdelagte stakit

- konfliktradsmaegling i Midt- og Vestsjallands Politikreds

Denne case indeholder et eksempel pa en maegling, hvor det aftales, at en ung mand, der
har begaet haervaerk, skal yde gkonomisk erstatning. Interviewet, som danner baggrund for

casen, er med Torben Voigt.

Maegler for Statsforvaltningen og Rigspolitiet
Da jeg interviewede Torben, bad jeg ham starte med at sige

lidt om sig selv. Han begyndte: "Professionelt er jeg HR
forretningspartner her i forsyningsselskabet SEAS-NVE og her
har jeg veereti en arraekke”.

12010 blev Torben feerdig med en "Master in Mediation and
Conflict Resolution” (MMCR) ved Kgbenhavns Universitet.
Allerede sidelgbende med sin uddannelse maeglede han: "Jeg
har den holdning, at hvis man skal ggre noget, sa skal man
treene. Sa allerede i 2009, mens jeg laeste MMCR, valgte jeg at
arbejde i Statsforvaltningen, hvor jeg stadigvek er frivillig og
ulgnnet maegler”. Han tilfgjer: "I Statsforvaltningen sidder jeg
med samvarsmaeglinger. Jeg laver cirka 20 om dret, sa siden
2009 har jeg vel maeglet 90-100 gange i det regi”. Torben er
ogsa konfliktradsmaegler: "Jeg arbejder ogsa i Konfliktradet
for Rigspolitiet og har gjort deti to ar nu. Her er det offer-

og gerningsmandsmaegling. Jeg har maeglet 54 gange for
Rigspolitiet”.

Endelig maegler Torben i arbejdskonflikter pa SEAS-NVE. Det
kan have negative konsekvenser for medarbejderne, hvis de
ikke deltageri en tilbudt maegling, sa Torben betoner, at det i
denne kontekst er "sa som sd med frivilligheden”. Derfor stiller
han ogsa spgrgsmalstegn ved, om de samtaler, han faciliterer
hos SEAS-NVE, overhovedet bgr benaevnes maeglinger. Som
meegler er Torben meget inspireret af - og anvender i hgj grad
selv - Vibeke Vindelgvs refleksive maeglingsmodel, og i denne
model betragtes megling som en frivillig proces.

Forskelligartede sager

Sagerne, som Torben maegler i, kan vaere meget forskellige.
Han forklarer: "I Statsforvaltningen handler maeglingerne om
samveer. Det kan handle om fraskilte, som ikke kan enes om,
hvem der skal have bgrnene hvornar. Det kan ogsa handle om
ferieaftaler eller om, at mor eller far har faet en ny keareste,
og at den anden ikke kan holde sig pd egen banehalvdel og
begynder at blande sig. Maeglingerne kan handle om noget sa
primitivt, som at far skal have hjeelp til at forsta, at det ikke
giver mening at smide - undskyld udtrykket - 'tgjet der er
skidt i’ sammen med det rene tgj, nar han afleverer barnet i
vuggestuen, eller at det betyder noget, at han overholder sine
aftaler og rent faktisk henter barnet i vuggestuen, bgrnehaven
eller fritidsordningen, hvis det er aftalen”.

[ konfliktradet er der tale om maeglinger i forhold til strafbare
handlinger: "Vold har jeg haft rigtig meget af, for eksempel
banale vertshusslagsmal eller vold i neere relationer. Jeg har
ogsa haft en del saedelighedsforbrydelser, og nogle af dem

har desveerre vaeret mod mindredrige. Og sa har jeg har haft
en enkelt voldtaegt. Desuden har jeg haft nabokonflikter,
feerdselsforseelser, tyveri og rgveri”.

Torben forklarer, at den stgrste forskel mellem maeglingerne

i Statsforvaltningen og konfliktradsmaeglingerne er, at der

i konfliktradet er en forurettet og en gerningsperson: "I
konfliktradet er der nogle roller. Parterne er ikke ligeveerdige,
for der er en skyldner. Der er et offer og en gerningsmand,

og de skal mgdes”. Forud for konfliktradet har der fundet

en kraenkelse sted, og det er derfor afggrende for Torben,

at konfliktradet ikke bliver en ny kraenkelse: "Der er en
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betegnelse, der hedder ‘overgreb nummer to’, som jeg teenker
meget over. Forurettede skulle ngdig mgde gerningsmanden
som gerningsmand én gang til i maeglingssituationen. Og
gerningsmanden skal heller ikke blive udsat for et overgreb fra
en meget vred forurettet, eller en beleerende konfliktmaegler”.

Bisiddere

Nar Torben maegler, ggr han af og til brug af bisiddere - bade

i Statsforvaltningen og i konfliktradet. Han forteeller: "1
Statsforvaltningen kan bisidderen eksempelvis veere en
sagsbehandler, en veninde eller en ny keareste. Jeg havde for
eksempel en sag med en meget darligt fungerende far, som
havde sin nye kaereste med. Hun hjalp ham med at formulere
sig - det var faktisk hende, vi snakkede med. Han havde sveert
ved at formulere, hvad han gerne ville have”.

I konfliktradet er det forst og fremmest i sager, hvor den ene
eller begge parter er mindrearige, at Torben bruger bisiddere.
Han fortaeller: "Nar der er tale om mindrearige i konfliktrad,
skal de have en samtykkeerkleering fra foraldrene, og jeg
anbefaler altid, at der kommer en af dem med. Faktisk har jeg
ikke siddet alene med en mindrearig. Jeg vil gerne involvere
baglandet til den unge mand - jeg siger 'unge mand’, for jeg
endnu ikke har haft unge piger. I nabokonflikter har der ogsa
nogle gange vearet bisiddere - nogle gange siger parterne selv,
at de gerne vil have en med”.

Det seksuelle overgreb

Jeg spgrger Torben, om han har prgvet at lave mere inklusive
meeglinger, hvor personer fra nzeromradet deltager. Han
svarer: "Jeg har endnu ikke vaeret ude i den mere traditionelle
genoprettende retferdighedstankegang, hvor man far
‘community’ - eller neeromradet - med, men jeg har en idé om,
at det giver mening. Det taetteste jeg har veeret pa at inddrage
naeromradet var i en nabokonflikt, hvor to familier boede helt
teet op af hinanden. Den ene far gik meget op i sin have. Det
gjorde den anden far ikke - og for ham var der ikke noget galt
i af og til at breende affald af ude pa balstedet osv. Feedrene
var midti40’erne. Sa skete der det, at sgnnen til ham med
den pzane have forgreb sig seksuelt pa den andens 7-arige
datter. Drengen var 13 ar. Det gjorde ikke naboskabet bedre.
Feedrene kom veldig op og toppes, og da kreenkerens far sagde
"Hun lagde selv op til det!’, teendte ofrets far fuldstendig af.
Rigspolitiet foreslog en konfliktmaegling. Beboerforeningen
var ogsa involveret: Som optakt til maeglingen havde
familierne et mgde med beboerreprasentationen, hvor det
blev sagt, at de to familier méatte sgrge for at fa gjort noget
ved situationen. Sa det var det omgivende, neere samfund, der
sagde: "Nu ma I f4 gjort noget ved det, for det her kan vi ikke
leve med”. Det var helt vildt, hvordan de opfgrte sig!”

Torben forsatter: "Der var ikke personer fra det naere samfund
med i selve maeglingsrummet, men det kan jeg godt forestille
mig, at der kunne have vearet. Maske ikke til det forste mgde,
for det var veeldig beteendt - men sé til et senere mgde.
Involvering af dem, der er i neeromradet, ville for mig at se

give en bedre lgsning, for alle var jo vidner til konflikten. Om
ikke andet ma folk have spekuleret: ‘Gad vide hvad der skete,




da maegleren var forbi?’ S jeg taenker, at spaendingen ikke
forsvinder, hvis man ikke involverer neeromradet”.

Vendepunktet

Under meeglingen i sagen om overgrebet var begge foraeldrepar
til stede, og det var afggrende for processen og resultatet: "Der
skete det, at faderen til den forurettede pige fortalte drengens
foreeldre, at ndr drengen stod og ventede pa bussen, sd kgrte
han stille forbi og kikkede ondt pa ham. 'Du skal bare vide’
sagde han pa et tidspunkt til drenges far; ’jeg har virkelig lyst
til at dreje halsen om pa ham’. Det var voldsomme sager, og det
saenkede jo ikke ligefrem konfliktniveauet. Sa spgrger konen,
altsd moderen til drengen, ‘'ma jeg spgrge dig om noget....
kunne du finde pa at slda ham ihjel?’ 'Nej’, siger han, 'det kunne
jeg under ingen omsteendigheder! Du skal bare vide, at det er
de fglelser, jeg gar med, for det er sa steerkt, jeg har oplevet
det, men jeg kunne aldrig nogensinde drgmme om at ggre det.
Men jeg har brug for at fortaelle dig, hvad jeg fgler’. Bagefter
begyndte de to kvinder at snakke sammen, mens mandene
hgrte pa det, og det var dér, gennembruddet skete; parterne
kunne pludselig lytte til hinanden, men det var kvinderne,

der tog over pa det tidspunkt, for meendene var slet ikke i
stand til at neerme sig hinanden; bare den ene sagde noget, sa
teendte det igen med personlige fornaermelser hen over bordet.
Kvinderne blev enige om, at de ikke skulle rabe efter hinanden
eller bgrnene”.

Det gdelagte stakit

Torben forteeller, at hans maeglinger af og til munder ud i
aftaler om, at den ene part skal ggre noget for at rade bod pa
det, der er sket. Det var tilfeeldet i en konfliktradsmaegling,
som handlede om heaervaerk: "Jeg fik en sag, hvor der var 7-8
forhold: skader pa haekke, haver, hegn, lager, gadebelysning,
biler og andet. Det viste sig, at det var to unge maend, to fyre
pa 13 og 16 ar, som havde veret pa turné. En morgen havde de
hygget sig gevaldigt med at rive buske op i haverne. Og i stedet
for at ga udenom bilerne, gik de ovenpa dem. Der kom en lang
raekke anmeldelser, og der var nogle, der havde set drengene”.
Torben fortseetter med at fortzelle: "Det interessante var, at der
var to gerningsmeend. Den ene naegtede totalt at have veret
med til det her - det var den @ldste af dem. Den yngste sagde:
'Det har jeg veeret med til’. Jeg tror ogsa, at han blev motiveret
af sin far til at ga til bekendelse”.

I én have var der blevet gdelagt et nyt stakit, og Torben fik
arrangeret et konfliktrdd mellem den unge mand og familien,
der boede i huset. Den unge mands far var med som bisidder.
Torben forklarer: ”"Jeg valgte at lave mgdet pa astedet, altsa
udenfor i haven, en sgndag eftermiddag. Da vi mgdtes var
haven reetableret, sa man kunne ikke rigtig se, hvad der var
sket - ud over at der var et hul i haeekken. Stakittet var sat

op igen”. Det havde en god effekt at mgdes pa stedet, hvor
episoden fandt sted: "Det handler om at komme i kontakt
med det, der skete. Jeg har en forestilling om, at det ma vaere
anderledes at sidde i et rum, for eksempel pa et bibliotek, end
at sta pa selve stedet, hvor episoden skete. Hvis det havde
veeret et feerdselsdrab eller sidan noget, ville jeg nok ikke have
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holdt mgdet pa stedet, for det kunne vaere traumatiserende,
men i forhold til et relativt banalt heerveerk, teenker jeg, at jeg
vil ggre det samme igen en anden gang”.

Og han fortseetter: "Sa vi mgdtes derude, og sa fik drengen

lov til at forteelle, hvad der var sket. Og jeg spgrger: 'Hvordan
ville du opleve det, hvis du var kommet hjem, og der var nogle,
der havde gjort det her ved dine ting?’ Det ville han have det
sveert skidt med, og han var nok ogsa blevet vred, sagde han.
Derefter fik drengen lov til at hgre historien fra de forurettede
- hvordan de havde oplevet det. De var blevet forskraekkede og
havde ikke turdet at ga ud. Det, der blev sagt, sank ind hos den
unge mand”.

@konomisk erstatning

Torben siger, at han hen imod slutningen af mgdet spurgte,
hvordan parterne kunne komme videre: "Forurettede sagde,
at han havde brugt nogle penge pa at reparere hegnet og
tilfgjede: 'Du kunne jo godt have lavet det for mig, men nu

har jegjo lavet det selv’. Sa blev han lidt stille den unge mand,
og hans far kikkede pd ham og sagde: 'Jamen, s ma du jo til
pungen’. Derefter tog den unge mand selv over og spurgte:
"Hvad har det kostet det her?’ De kom frem til, at det havde
kostet lidt under 2000 kroner, og drengen spurgte, om de
kunne lave en eller anden afbetalingsordning, for s mange
penge havde han ikke. Det blev aftalt, at han skulle betale over
et par gange. Aftalen blev skrevet ned, og de skrev under begge
to. Det foregik uden dramatik. Der blev givet hand bagefter -
ogsa til faren. Da jeg fulgte op pa sagen efter en maneds tid, fik
jeg at vide af forurettede, at der var blevet betalt til tiden. Jeg
fik ikke fatidrengen, men jeg fik snakket med faren, og han
sagde, at det havde vaeret en god proces”.
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Case 2: Indbruddet hos

kgbmanden

- konfliktradsmaegling i @stjyllands Politikreds

Denne case indeholder et eksempel pa en magling, hvor det aftales, at en gruppe unge
maend, der har forsggt at bega indbrud hos en ksbmand, skal laegge nogle timers arbejde i
butikken. Interviewet, som danner baggrund for casen, er med Bjarne Friis Pedersen.

Menneskearbejde

Bjarne er uddannet sygeplejerske og har arbejdet i denne
profession i mange ar. "Omsorg for andre mennesker,
menneskearbejde, har altid veeret mig”, fortaeller han. Senere
blev han underviser pa Arhus Social- og Sundhedsskole, hvor
han ogsa var elevkoordinator: "Jeg skulle tage de alvorlige
samtaler med eleverne, nar der var noget pa feerde i forhold til
skolen eller klassen - konflikter, trivsel og sa videre”.

Konflikter blev en stadig voksende del af Bjarnes arbejdsliv,
og derfor besluttede han sig for, at tiden var inde til at

leere mere om konflikthandtering. 1 2002 tog han et
konflikthandteringskursus hos konfliktkonsulenten Marion
Thorning, og fra 2007-09 blev han uddannet Master in
Mediation and Conflict Resolution (MMCR) pa Kgbenhavns
Universitet.

I dag har Bjarne sit eget firma, hvor han tilbyder
konfliktmaegling, blandt andet pa arbejdspladser og i
familier, og én dag i ugen arbejder han ogsa for SSP i Arhus.
Bjarne var med pa det fgrste hold, der blev uddannet som
konfliktradsmeeglere hos Rigspolitieti 2010. Han er maegler
ved @stjyllands Politi og har af flere omgange veeret med til at
uddanne nye konfliktradsmaeglere.

@delagte relationer

Bjarne begyndte fgrst at meaegle, da han havde afsluttet sin
MMCR. Han vurderer, at han har maeglet omkring 100 gange
for politiet i @stjylland og cirka lige s3 mange gange uden for
politiets regi.

Da jeg spurgte Bjarne, hvad det er for nogle sager, han magler
i, sagde han: "Der er altid spaendinger, der er altid nogle
relationer, der er gdelagt. Altid. Der er nogle, der har faet det
sa skidt med hinanden, at de simpelthen ikke kan snakke
sammen. De kan ikke finde ud af det. Det er blevet forgiftet.
Det er blevet for svert. Og s kan man kaempe, eller man kan
flygte - og tit lukker folk ogsa i. Om det nu er kommunalt,
eller det er privat, eller hvad ved jeg, sa er det altid nogle
mennesker, der ikke kan finde ud af at snakke sammen”.

Bjarne uddyber, at meeglingerne i hans eget firma ofte handler
om mobning pa arbejdspladser. I konfliktradet er der tale om
strafbare handlinger. Bjarne har lavet konfliktradsmeeglinger i
sager om alt fra voldelige overfald til tyveri, nabostridigheder,
seksuelle overgreb og uagtsomt manddrab.

Hjaelp til at hgre hinanden

"For mig er noget af det, man har enormt meget behov for i
sadan en konfliktsituation, om det er konfliktrdd eller ej, det er
simpelthen hjelp til at hgre hinanden. Og det kan man jo ikke,
man kan ikke hgre hinanden for bare fglelser, for bare vrede,
for bare fordomme, for bare alt muligt” - forteeller Bjarne. Han
betoner, at hans opgave som maegler er at hjeelpe parterne til
at fd en dialog i gang. Og sé tilfgjer han: "Det at fa folk til at
snakke sammen, som ikke kan, det er blevet til et livsprojekt
for mig”.

Grundprincippet

Da jeg spurgte Bjarne, hvem der deltager i hans maeglinger,
svarede han: "I konfliktradet ggr jeg altid det, at jeg prgver
pa at fa alle med, som er relevante for konflikten. Det er jo
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grundprincippet: Alle, der er en del af konflikten, skal ind i
samme rum og have snakket om tingene”.

Bjarne har haft konfliktradsmaeglinger med mere end 15
personer: "Jeg er den fgrste til at sige, at der ogsa er ulemper
ved sa stor en model. Det er helt klart, at hvis du for eksempel
er en 14-arig dreng, sa er der bestemte ting, du ikke siger,
hvis far og mor sidder med i rummet og lytter. Det er der bare.
Men samtidig har det ogsa en stor styrke, at de, som er med

til at danne barnet hgrer en anden version, eller nogle andre
versioner af historien, ndr de kommer med ind i rummet”.

Bisiddernes rolle

Nar Bjarne meegler i konfliktradet, sidder han altid for
bordenden, og pa hver deres side af bordet, lige ved siden af
ham, sidder parterne. De har ofte deres bisiddere ved siden af
sig, eller ogsa sidder bisidderne for sig selv i den ene ende af
rummet.

Bjarne informerer altid bisidderne om deres rolle. Han kunne
for eksempel sige: "I skal vide, at som udgangspunkt, sa skal

[ ikke sige noget, sa er I bare med. Hvis I vil sige noget, sd er |
velkomne til at markere. I har ogsa en blok, I kan skrive ned
pa, og som minimum far I lejlighed til at sige, hvordan det har
veeret at veere her”.

Endvidere forteller Bjarne: "Hvis vi har en pause, sa plejer
jeg tit lige at sige: "Hvad sd bisiddere, er der noget, [ vil sige?’
Og sa kommer de ofte med noget guld - altsa for eksempel:
"Hold keeft, hvor er det flot, alt det, du har siddet og sagt her;
hvor er det ogsa flot, at du tager imod alt det, du far at vide’. Sa
bisidderne er guld veerd”.

Nogle gange bliver det klart, at bisidderne har mere parti
konflikten, end Bjarne fgrst troede, og sa lader han dem ofte
komme mere til orde. Det skete under en konfliktradsmaegling,
hvor en pige var blevet kraenket seksuelt af sin ekskaereste.
Bjarne beretter: "Jeg siger til de to mgdre, som var med som
bisiddere: '"Husk nu, at det er de unge menneskers mgde, sa

I skal ikke sige noget; I skal nok fa lov senere’. De nikkede
peent, men efter fem minutter kunne jeg bare maerke, at pigens
mor var utrolig vred pa sin datters tidligere keereste. I den
situation var jeg ikke mere blind og dgv og dum, end at jeg
selvfglgelig sagde: 'Hold da op, jeg tror simpelthen, der er
noget, du skal have sagt, og det er du meget velkommen til at
sige lige nu’. Og sa blev hun sadan lidt: Jamen, du sagde jo..." "Ja,
men nu siger jeg noget andet, for jeg har bare en fornemmelse
af, at du er rigtig vred, du er rigtig frustreret’. ’Det kan du
fandeme tro!’ - svarede hun, og sa kom det bare: al hendes gift,
al hendes frustration - og hun graed. Og jeg kikkede pa den
unge mand og spurgte: 'Kan du holde til det her?’ Det kunne
han godt, og det var bare sd vigtigt, at hun fik lov til at snakke.
Jeg opdagede, at det lige s meget var hendes sag, og derfor
blev hun selvfglgelig ogsa en del af snakken, meget mere end
jeg havde forestillet mig fra starten af”.



Atrade bod pa det, der er sket

Nogle gange er Bjarnes maglinger mundet ud i aftaler om,
at den ene eller begge parter skal ggre noget for at rdde bod
pa det, der er sket. Han forteeller, at det kan vere aftaler om
meget konkrete ting, der skal ggres - for eksempel gdelagte
ting, der skal erstattes, eller noget, der skal ryddes op.

Andre gange har aftalerne veeret, at der er noget, der skal

siges til bestemte personer. Bjarne husker for eksempel et
konfliktrad, hvor et par, der havde vaeret sammen i ni ar, var
gaet fra hinanden, efter at manden havde slaet kvinden. Om
den konkrete aftale forteeller han: “Manden skulle ga over til
to navngivne personer og veere med til at stoppe de rygter, han
havde sati gang om kvinden i samlivet, der nu var gaet skaevt.
Aftalerne gar tit pd noget med relationer - der er noget, der
skal genoprettes, der er noget, der skal have en ny version, en
ny historie”.

I samme sag blev det ogsa aftalt, at manden skulle udfgre et
konkret stykke arbejde for kvinden. Han skulle komme og lave
nogle tagrender og nedlgbsrgr, som han havde lovet at ordne

i mange ar. Bjarne siger: "Der stikker noget meget dybti det
her. For de der nedlgbsrgr har han skullet lave feerdig i mange
ar, men der var alt muligt andet, der altid var vigtigere end lige
pracis hende. Derfor blev det ogsd symbolsk. Nu ggr han det
her. Og det var faktisk hans eget forslag”.

Indbruddet hos kebmanden

Jeg sporger Bjarne, om han vil forteelle om en indbrudssag i
@stjylland, som han havde beskrevet i sin besvarelse af vores
spgrgeskema.

Bjarne begynder: "Sagen omhandler en forretningsindehaver
og fem drenge, der forsggte at bega indbrud i hendes
kgbmandsbutik i 2012. Der var sket skade pad en indgangsder
for cirka 5000 kroner, og de fem drenge havde sagt til politiet,
at de gerne ville deltage i konfliktrad”.

Efter at have modtaget sagen, ringede Bjarne til drengenes
vaerger for at hgre, om de matte deltage i konfliktrad.
Veargerne skulle kontaktes, fordi drengene kun var 13-14 ar.
Veargerne indvilgede, hvorefter Bjarne ringede til drengene
selv. Han fortaeller: "De her drenge var korte for hovedet, men
de sagde alle sammen ja til at deltage”.

Saringede Bjarne til kgbmanden: "Hun siger, at hun frygtelig
gerne vil i konfliktrad. Og hun siger allerede her: 'Kunne vi
maske snakke med drengene om, om de kunne ggre et eller
andet?’ Og hun er helt med pd at mgdes med dem alle pa

én gang. Hun vil desuden gerne have lov til at starte mgdet
med at sige, hvorfor hun synes, at det er en god idé at have et
konfliktrddsmgde. Det er en rigtig skgn kvinde, jeg har fat i

”

her”.
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Konfliktradsmgdet

Alle drenge pd neer én havde en foraeldre med - den sidste
dreng havde en paedagog med fra den institution, hvor han
boede. Og sa var der ogsa en leererinde med. Under mgdet sad
Bjarne, kgbmanden og drengene i den ene ende af lokalet, og de
gvrige tilstedevaerende sad i den anden ende.

Bjarne forteeller mig om mgdet, hvor ksbmanden pa et
tidspunkt sagde: "I skal bare vide, at nar jeg kommer sadan en
morgen og skal starte med at feje glasskar op og bruge tid pa
forsikringsselskab og politi, sa gdeleegger det simpelthen min
dag”. En af drengene sagde undskyld, og derefter undskyldte
de andre ogsa.

Bjarne fortsaetter: "Kvinden sagde sa: 'Hvis I vidste, hvor hardt
mit arbejde er. Man sleeber kasser op og ned. Og jeg kan neaesten
ikke. Det vil du jo kunne finde ud af’. Og sa kikkede hun pa den
ene af drengene. Han var en lidt beskidt, usikker, men god fyr,
der sd ud til at have brug for omsorg. 'Ja, det kan jeg!’, svarede
han”. Bjarne forteeller, at samtalen mundede ud i en aftale om,
at hver af drengene skulle arbejde fire timer i butikken.

Til sidst gav Bjarne ordet til bisidderne: "Der var en far - jeg
kan simpelthen huske, at han leenede sig sadan lidt frem, og sa
siger han: 'Tja, jeg ma bare sige, at den historie, jeg har hgrt
idag, er noget anderledes, end det jeg har hgrt hjemme ved
spisebordet. Men det er jeg faktisk glad for, for nu har jegi

”m

hvert tilfaelde hgrt alle versioner. Tak for det’”.

En anden far - en mand med store arbejdshaender og
kedeldragt - sagde: "Der er noget I skal vide drenge, og deter,
atenrigtig dreng - en der har mod, en der er sej - det er ikke
en, der er med til sddan noget her. Hvis [ nogensinde starien
sadan en situation igen, hvor der er nogle, der skal lave noget
lort, sa tager [ benene pa nakken. Det er nemlig at have styrke,
det er nemlig at veere sej”.

Bjarne tilfgjer: "Og leererinden var ogsa bare super. Hun sagde
noget til sidst - lidt mere rundt, lidt mere blgdt, paedagogisk:
"Hold da op, hatten af, ikke for det, [ har gjort, men for at [
mgder op her i dag og giver en undskyldning. Det skal I bare

m

have min respekt for”.

Motocrossbladet

Omkring to uger efter konfliktradsmgdet ringede Bjarne til
kgbmanden og de fem drenge for at hgre, hvordan det havde
veeret at deltage. Alle var glade for mgdet, og den ene dreng
sagde, at han har haft det meget bedre lige siden.

En anden af drengene, ham den lidt beskidte, usikre unge
fyr, havde allerede veeret henne og arbejde i butikken. Bjarne
forteeller: "Kgbmanden havde bare et rigtig godt hjerte. Og
hun havde lige precis et hjerte for ham, fordi han maske
var den, der havde allermest behov for omsorg og for noget
stgtte og noget hjeelp fremadrettet. Og det var ogsa gaet
rigtig fint i forretningen. Dagen efter havde hun givet ham
et motocrossblad, fordi han gik og sparede sammen til en
motocrossmaskine - det var hans stgrste gnske”.
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Den lukkede dgr

- maegling pa krisecenteret

Denne case indeholder et eksempel pa en magling, hvor det aftales, at de udenlandske
beboere pa et krisecenter skal &ndre adferd og blive mere inkluderende over for de danske.
Interviewet, som danner baggrund for casen, er med Anni Rene.

Alle mennesker skal ses og hgres

Anni fortaeller: "Jeg er 57 ar og har arbejdet pa Krisecenteret
Baltici 26 ar, fordi jeg er vild med det her arbejde. Det at
arbejde med udsatte familier og voldsramte kvinder, og nogle
gange ogsa voldsramte maend, er meget givende for mig.

Jeg teenker ogsa, at det her arbejde rammer nogle af mine
kerneverdier, som handler om, at alle mennesker skal ses og
hgres”.

Oprindeligt er Anni uddannet socialpaedagog og blev
feerdigi 1981. Efterfglgende har hun, sidelgbende med
sitarbejde pa Baltic, fortsat med at uddanne sig. Hun fik

en systemisk familieterapeutuddannelse fra Center for
Systemisk Familieterapi i 1988 og har ogsd uddannet

sig i konflikthandtering. Fra 2004-2005 tog hun en
konfliktvejlederuddannelse ved Center for Konfliktlgsning,
og fra 2005-2007 tog hun en master i konfliktmaegling ved
Kgbenhavns Universitet.

Krisecenteret Baltic

Jeg bad Anni om at sige lidt om, hvad Baltic er for et sted, og
hun fortalte: "Baltic er et krisecenter, som modtager klienter
efter to paragraffer i Service- og Aktivloven: §§ 109 og 110.
§ 109 er de voldsramte, bdde maend og kvinder, og § 110 er
de socialt udsatte familier”. Hun uddyber, at Baltic har 46
pladser, at 20 % af beboerne pt. er voldsramte, og at cirka 75
% af beboerne har anden etnisk baggrund end dansk. Den
gennemsnitlige opholdstid pa Baltic er omkring et halv ar.

Jeg spgrger Anni, hvem de voldsramte beboere er, og hun
forteaeller, at det hovedsageligt er kvinder: "Det kan veere

kvinder, der er gaet fra deres maend - og det er bade danske og
udenlandske kvinder, vi taler om”. Men viften af voldsramte

er bred: "Vi har for eksempel ogsa mend, der har en kulturel
baggrund, hvor homoseksualitet ikke er anerkendt, og som
bor hos os, fordi de har vaeret udsat for vold pa grund af deres
seksualitet”.

Der er ligeledes stor diversitet blandt de socialt udsatte
beboere. Anni forklarer: "Det kan veere, at de har mistet deres
lejlighed - at de er kommet her, fordi de er blevet udsat af
Kongens Foged. Her er grundene mange, naesten lige sd mange
som der er familier. Men der er nogle hovedgrunde. Ofte er det
folk, som psykisk er skrgbelige, og som ikke far betalt deres
regninger, eller folk, som ikke far betalt deres regninger, fordi
de har en form for afhaengighed”.

[ forhold til sidstneevnte gruppe uddyber Anni: "Vi har nogle
spilleregler. Man kan godt have et alkoholproblem, men for at
fa lov til at bo her, skal man arbejde med sit problem. Vi har
heller ikke aktive stofmisbrugere. Men med alle former for
afheengighed er der tilbagefald. Hvis man falder i, skal man
hurtigt op pa hesten igen for at fa lov til at blive boende”.

Maegling pa Krisecenteret

Anni begyndte allerede at magle pa Baltic i 2004, hvor hun
startede pa konfliktvejlederuddannelsen. Siden har hun haft
omkring fem maeglinger om aret. Det har hovedsageligt vaeret
maeglinger mellem beboere, men ogsa maeglinger i konflikter
mellem beboere og ansatte. Anni siger, at der er mange af

den slags konflikter: "for vi stiller ogsa krav, og nar man
stiller krav, sa opstar der nogle gange konflikt”. Hun husker
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blandt andet en maegling, hvor en jgdisk kollega havde en
konflikt med en arabisk beboer: "Det var en arabisk mor, der
var blevet uvenner med min kollega, fordi min kollega havde
sagt nej til noget. Den arabiske mor troede, at det var fordi,
hun var araber, og min kollega var jgde. Ude i verden var der
en hgjspaendt konflikt mellem arabere og jgder, som ligesom
kom ned pad vores lille krisecenter. Da jeg under maglingen
fik afdeekket de misforstaelser, der havde vaeret, kunne den
arabiske mor godt se, at konflikten ikke havde noget med
hendes etnicitet at ggre - den handlede om spillereglerne her i
huset”.

Anni forteeller, at de beboerkonflikter, hun maegler i, fgrst

og fremmest er nabokonflikter. Folk bor taet og er i krise, og
derfor opstar der mange spaendinger beboerne imellem. Det
kan for eksempel vaere, hvis der er nogle, der spiller lidt for hgj
musik. Anni forklarer, at det ligeledes ofte sker, at bgrnene, der
bor pa krisecenteret har indbyrdes konflikter, som udvikler sig
til at blive konflikter blandt de voksne. Hun siger: "Forzeldre i
krise, som har nerverne uden pa tgjet, kan have vanskeligt ved
at handtere konflikter mellem deres bgrn. Det bliver meget
gmtaleligt. Vi har set det i bgrnerummet, hvor der af og til er
nogle foraeldre, der ikke kommer, hvis deres bgrn er uvenner.
Det er meget mere fglsomt pa et krisecenter, end det er andre
steder”.

En typisk proces

Jeg bad Anni guide mig gennem en typisk maeglingsproces

pa krisecenteret. Hun forteeller: "Det er meget forskelligt,
hvordan det foregar. Vi har en elektronisk dggnrapport, hvor
vi alle sammen holder os orienteret. Nogle gange gar jeg ind i
rapporten og ser, at der er opstdet en konflikt. Sa snakker jeg
med min kollegaer om, hvorvidt man kunne foresla maegling.
Nogle gange kommer mine kolleger ogsa og spgrger, om jeg vil
kikke pa det, hvis der er en konflikt, de mener, der skal megles
i. Sa prover jeg at fa personlig kontakt til de involverede i
konflikten, eller jeg skriver et brev til dem, hvor jeg pa en god,
indfglende made forteeller, at jeg ved, at der har varet en svaer
situation, og at jeg har erfaring med, at den slags situationer
ofte kan lgses med maegling”.

"Jeg holder neesten altid formgder”, fortzeller Anni og uddyber,
at der tit vil veere en invitation til et formgde i brevet. Under
formgderne bruger hun meget tid pa at forteelle, hvad megling
er: "Jeg bruger rigtig lang tid pa at forklare trinene i maegling

- og ogsa sddan nogle ting med, at man godt kan vaere heldig
at fa en undskyldning, men at det ikke er noget, man har krav
pa.Jeg gor det ogsd klart, at man ikke kan bestemme, hvad den
anden skal ggre. Under maeglingen kan man godt komme med
et gnske i forhold til, hvordan fremtiden skal vaere, men man
kan ikke bestemme over den anden. Det gar der rigtig lang

tid med at snakke om - og jeg vil vove den pastand, at der gar
ekstra lang tid, fordi folk er i krise i forvejen”.

Anni forteeller, at hun normalt forsgger at strukturere
selve maeglingsmgderne ud fra Vibeke Vindelgvs refleksive
meeglingsmodel, som har seks trin (se Vibeke Vindelgvs bog

Konfliktmaegling: En refleksiv model for en beskrivelse af de
enkelte trin):

1. Abning

2. Parternes redeggrelse og dialog
3. Felles problemformulering

4. Lgsningsmuligheder frembringes
5. Aftalen forhandles

6. Aftalen tjekkes og godkendes

Den lukkede dgr

Nogle gange opstar der ogsa situationer pa krisecenteret, hvor
der er brug for maegling nu og her, og hvor maeglingsforlgbet
ikke fglger den refleksive model. Konkret fortalte Anni mig
om et maeglingsforlgb en fredag for omkring fire ar siden, hvor
hun havde vagten: "Vi var alene, nar vi havde fredagsvagten,
sa jeg passede hele huset og var afheengig af at skulle have

en akuttelefon dben. Det gjorde, at maeglingsprocessen blev
anderledes, end den ellers ville veere blevet”.

Anni forklarer, at optakten til maeglingen var, at bgrnene

fra den ene etage kom og sagde, at de voksne var uvenner,

og de spurgte, om hun kunne hjalpe med at fa de voksne i

godt humgr igen. Hun fulgte med bgrnene og kunne hgre, at
bglgerne gik rigtig hgjt. "Bgrnene var reelt bange - de var
bange for, hvad det skulle udvikle sig til, fordi der blev rabt sa
hgjt”, siger Anni.

Konflikten udspillede sig mellem en dansk far og de
udenlandske beboere pé en af etagerne: "Pa det tidspunkt tror
jeg faktisk kun, at der boede to danskere - en far og hans dreng
- pa etagen. Der var en stor familie med irakisk baggrund og
en lige sa stor familie, hvor faren var marokkansk og moren
serbokroatisk. Og sd var der ogsa en albansk familie, men

de var ikke hjemme den pagaeldende aften”. De voksne rabte
alle sammen, og Anni fortaeller: "Pa et tidspunkt siger jeg:

Vi bliver ngdt til at ggre det sddan, at jeg snakker med hver
familie for sig, for ellers kan jeg slet ikke finde ud af, hvad det
her handler om”.

Sadan blev det, og Anni begyndte at danne sig et billede af,
hvad der var sket. Hun forteller: "Alle de voksne var enige
om, at de var kommet op og skaendes pa grund af en konflikt
mellem bgrnene. Jeg fandt ud af, at de udenlandske bgrn
havde udelukket den danske dreng dagen fgr, og at det var
den konflikt, der havde udviklet sig. Drengen, som var 8 ar,
havde tidligere pa dagen lavet sig en alliance med en 10-arig
udenlandsk pige fra centeret. De var blevet enige om, at de
ikke ville lukke de andre udenlandske bgrn ind, efter de havde
vaeret ude og handle. De havde taget dgrtelefonerne ned, sa
man ikke kunne hgre, hvis der var nogen, der ringede pa - og
det var der ingen, der havde lagt meerke til. Det var faktisk ret
snedigt”.



Faellesmgde og aftale

Efter at Anni havde talt med alle familierne hver for sig og
havde dannet sig et overblik over, hvad der var sket, lavede
hun et mgde med alle foraeldrene, hvor de fik talt om, hvad
der var sket. Anni forteeller: "Den marokkanske far sagde pa
et tidspunkt, at han syntes, at konflikterne pa etagen nogle
gange handlede om, at de udenlandske familier kun snakkede
arabisk sammen, og at de ikke taenkte p3, at der ogsa boede en
dansk familie. Som barn i Danmark havde han fglt sig udenfor,
inden han havde laert dansk - det var sadan nogle ting, han
kunne huske, og som han fik i spil under mgdet. Det gjorde, at
de til sidst alle sammen aftalte, at de udenlandske beboere i
fremtiden skulle veere mere inkluderende over for de danske,
for eksempel ved at hilse pd hinanden pa dansk”.

Alle mgderne - bade mgderne med familierne hver for sig og
det efterfglgende mgde med alle foraeldrene samlet - fandt
sted samme fredag. "Jeg var virkelig pa overarbejde”, siger
Anni og uddyber, at hun sidelgbende med maeglingsprocessen
matte tage sig af andre ggremal pa krisecenteret. Nogle uger
efter inviterede hun familierne til et opfglgende mgde for at
hgre, hvordan det var gdet: "Men der ringede de alle sammen
afbud og sagde, at det virkelig ikke var ngdvendigt, for de
havde det sa fint. Og sa teenkte jeg, at jeg lod den vaere der.
Men jeg kunne godt teenke mig at vide, hvad der var godt, og
sa prgvede jeg at spgrge ind til det. De sagde, at de var blevet
bedre til at hilse pa hinanden, og at det gik meget bedre i
feelleskgkkenet. Foraldrene havde ogsa snakket med bgrnene
om, at man ikke ma holde nogen udenfor, og at man heller ikke
ma ggre det ved at tale pd et sprog, som ikke alle, der er til
stede, kan forstd”.
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Case 4:

CASE 4

Bagtalelse og vold

- skolemaegling i Hillergd

Denne case beskriver en magling, hvor det aftales, at klassekammeraterne til en gruppe
unge i konflikt skal informeres om den aftale, som gruppen var naet frem til, med henblik
pa at fa lukket konflikten ned. Interviewet, som danner baggrund for casen, er med Thomas

Hansen.

Fokus pa maegling i Hillergd

Thomas arbejder pa Frederiksborg Byskole i Hillergd. Han
er biolog og tog senere en meritlaereruddannelse. "Jeg blev
uddannet leerer i 2005 og har arbejdet i Hillergd siden 2006,
siger han.

Thomas er SSP-koordinator pa skolen og fungerer i den
forbindelse som magler. Han beretter: "I Hillergd Kommune
bliver meegling virkelig prioriteret, og pa min skole er vi to
maeglere, der hver har 90 timer afsat til maegling ud af et
arsveerk. Det betyder, at der altid er en magler, som har tid.
Maske ikke lige samme dag, som konflikten opstar, men vi kan
altid arrangere en maegling i lgbet af ganske fa dage”.

Dajeg spgrger Thomas, hvorfor der er sa stort fokus

pa maegling i kommunen, kommer han med fglgende
forklaring: "Det er fordi kommunens SSP-leder har kunnet
se, at maegling og konflikthandteringskurser har en
kriminalitetsforebyggende effekt. Det er ham, der har veeret
primus motor i forhold til meegling i kommunen”.

Maeglerkorps

De to maeglere pa Frederiksborg Byskole har forskellige
ansvarsomrader. Thomas maegler hovedsageligt i
udskolingen, mens hans kollega har ansvaret for magling

i indskolingen. Mellemtrinet deler de mellem sig. Thomas
siger: "Jeg maegler ogsa af og til rundt pa andre skoler i
Hillergd. Vi har et meeglerkorps pa - jeg vil tro - 15 maeglere i
kommunen. Og hvis vi fgler, at vi er for teet pa en konflikt - at
vi enten ikke selv kan holde os neutrale, eller at parterne kan
have sveart ved at se os som neutrale - sd kan vi tage ud pa

andre skoler og maegle. Og tilsvarende kan vi fa maeglere ud
pa vores skole”.

Uddannet magler

Thomas er uddannet ungemaegler ved Center for
Konfliktlgsning og har en overbygning i gruppemaegling. Han
forklarer: "Efter jeg havde vaeret SSP-koordinator pa skolen
ietarblevjeg tilbudt Ungemaeegleruddannelsen ved Center
for Konfliktlgsning. Den tog jeg, og senere fik jeg ogsa en
overbygning i gruppemaegling. Overbygningen tog jeg hos
nogle andre - hos Henrik Rosager og Jan Andersen. Det var
fordi Center for Konfliktlgsnings gruppemaegleruddannelse
ikke blev ikke til noget. Den blev aflyst, fordi der ikke var
tilmeldte nok. Og jeg havde brug for den, kunne jeg maerke.
Jeg havde en masse konflikter pa skolen, hvor der var
mange involveret, og jeg havde svert ved at handtere disse
konflikter”.

Nu kommer det helt af sig selv

Thomas begyndte at maegle omkring ar 2008, og siden da har
han maeglet omkring 100 gange. Han siger: "I starten havde jeg
naesten ikke noget at lave, og ind imellem fgltes det som om, at
jeg selv skulle ud og opspore konflikterne. Det var simpelthen
sveert at fa kollegerne til at slippe konflikterne. Men da jeg
havde meegleti et ar eller to pa skolen, var det som om, det
havde spredt sig, at vi maeglere kan noget. Nu kommer det helt
af sig selv, og det sker faktisk tit, at vi bliver opsggt af elever,
der gerne vil have maegling, uden at der har vaeret en laerer ind

over”.
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Bearbejdning af baglandet

Jeg spurgte Thomas, om han havde oplevet elever, som ikke
gnskede at deltage i en maegling. Det svarede han ja til og
uddybede sin tilgang til sddanne situationer: "Jeg forteeller,
at det er et tilbud, og nogle gange prgver jeg at bearbejde
baglandet lidt. Helt aktuelt har jeg haft en sag med to drenge,
hvor den ene sagde, at den anden havde stjalet fra ham. Det
betgd, at de to drenge ikke kunne snakke sammen, og de gar

i samme klasse. Den ene dreng - ham, der blev beskyldt for at
have stjalet - ville rigtig gerne deltage i en maegling. Den anden
ville ikke. Jeg snakkede sa med moderen til ham, der ikke
ville, og hun snakkede med sin sgn, som til sidst gik med til at
deltage”.

Thomas forteeller om resultatet af maeglingen: "Den endte
faktisk med, at ham, der havde faet stjdlet sin mobil, valgte at
sige: 'Jeg ved ikke, om det var dig. Jeg stoler pa, at det ikke var
dig, nar du siger det - sa nu ma vi prgve at starte forfra med
vores venskab”. De har vaeret bedste venner fra 0. klasse og op
til 7. klasse, hvor det her skete.

Typiske konflikttyper

Jeg spurgte Thomas, hvilke konflikttyper han har meeglet i
forhold til, og han sagde: "Ofte har det handlet om kliker - det
vil sige sager, hvor nogle har vaeret udelukket af en klike. Det
er den typiske 'pigekonflikt’: At en gruppe piger i en klasse
eller pd tveers af klasser har svaert ved at fa venskabet til at
fungere. Nogle gange er det noget med, at hvis man er sammen
med den ene, sa svigter man den anden. Jeg har ogsa haft en del
topersonerskonflikter. Af og til har der veeret vold involveret -
for eksempel hvis to er blevet uvenner, og den ene har sldet den
anden”.

Lavere tolerancetzerskel

Thomas forteeller videre om sagerne med vold: "Dengang jeg
gik i skole, blev det ikke behandlet som voldssager, hvis der var
elever, der havde slaet pa hinanden. Men der er jo sket noget

i forhold til folks accept af vold. I dag er der forzeldre, som
veelger at politianmelde sager, hvor deres bgrn er blevet slaet

i skolen af andre elever. Det sker iszr, hvis det handler om de
store elever i udskolingen. Der har foraeldrene en meget lille
accept, en meget lille tolerancetzerskel”. Thomas siger, at han
som magler ikke vil rgre en sag, der er blevet politianmeldt.

Ifglge Thomas er der ofte sne involveret i voldssagerne: "Der
er faktisk en del sager, hvor der har varet sne involveret. Pa
skolen sker det ofte, at en flok venner gar ned pa boldbanen,
hvor det er tilladt at slds med sne. Der finder de et offer

og overfalder vedkommende - og sa tager det overhand.
Vedkommende bliver vasket. Der sparkes sne op pa ham eller
hende, og sa bliver han eller hun maske sparket et par gange,
og det udvikler sig til slagsmal”.

Bisiddere og magtbalance

"Bruger du bisiddere, nar du maegler, eller er det kun de
direkte involverede parter, der deltager?”, spurgte jeg Thomas.
Han fortalte: "I typiske tomandskonflikter er det sjaeldent,

atjeginvolverer andre end parterne i maeglingerne. Jeg har
nogle gange gjort det, hvis der for eksempel har veeret stor
aldersmaessig forskel pa dem. Jeg kan godt finde pd at spgrge
dén, som jeg vurderer som den svageste part, om han eller hun
vil have en bisidder med. Det har noget med magtbalancen at
ggre - hvis jeg teenker, at magtbalancen er meget ulige, sd kan
det vaere rart med bisiddere. Nogle gange er det ogsa eleverne
selv, der spgrger, om de ma have en med. Jeg synes faktisk, at
det tit giver lidt mere dynamik, hvis der er bisiddere med”.

Thomas uddyber, hvilken rolle bisidderne spiller i
meglingerne: "Hvis dialogen mellem konflikthaverne gar i
std, sa bruger jeg gerne bisidderne. Sa spgrger jeg om deres
opfattelse af det, der er blevet sagt. Det kan godt give noget
dynamik. Tit oplever jeg faktisk, at bisidderne egentlig synes,
at 'hallo, selvom du er min ven, sa synes jeg egentlig, du har
opfert dig rimeligt andssvagt i denne konflikt’, og det kan godt
vere en ahaoplevelse for konflikthaverne”.

Bisidderne siger dog normalt ikke meget under maeglingerne,
uddyber Thomas: "Jeg plejer at lave den aftale, at bisidderne
er tavse bisiddere, men at jeg kan spgrge dem om noget
undervejs. Parterne i konflikten ma ogsa spgrge deres
bisiddere om noget, hvis de har brug for det”.

En maegling bliver til

Jeg spurgte Thomas, hvordan det foregar, nar han far en
meeglingssag. Han forklarer: "Typisk vil jeg blive kontaktet
af en kollega. Tit har konflikten staet pa i et stykke tid, og
leereren fgler maske ikke, at han kan handtere den, og at den
fylder for meget i undervisningen. Sa tager jeg som regel

et formgde med parterne for at finde ud af, hvad det drejer
sig om, og sa aftaler jeg et tidspunkt, hvor vi kan mgdes til
en megling. Det er altid i skoletiden. Pa vores skole er det
acceptabelt, at man bliver vaek fra undervisningen for at
deltage i meaegling”. Han fortsaetter: "Jeg finder et mgdelokale
et eller andet sted pa skolen. Der mgdes vi, og jeg fortaeller,
hvad maegling gar ud p3, hvis jeg ved, det er elever, der ikke har
vaeret med til maegling fgr. Og sa gar maeglingen i gang”.

Meget skabelonagtigt

Jeg spgrger Thomas, hvad de er for nogle ting, de taler om
under maeglingerne, og han siger: "Det er faktisk meget
skabelonagtigt. Jeg starter altid med at fa afklaret fakta.
Alts3, hvad er det, der er sket? Det ggr jeg ret meget ud af,
fordi konflikthaverne tit langt hen ad vejen har den samme
oplevelse af, hvad der er sket. Men det har pavirket dem
forskelligt. Nar jeg sa synes, at vi har snakket fakta nok, sa
begynder jeg at spgrge ind til, hvordan konflikten har pavirket
dem - og det kan man jo snakke rigtig lang tid om. Behov er
ogsa meget "by the book”, som jeg leerte det pa maeglerkurset.
Jeg skriver behovene op pa tavlen eller pd en flip-over, sa de
kan se det og fgle ejerskab”.

Nar altid frem til en aftale
"Sker det ofte, at dine maeglinger resulterer i aftaler?”, spgrger
jeg. Thomas svarer: "Jeg har faktisk aldrig prgvet at meegle i



en konflikt, hvor vi ikke er ndet frem til en aftale. Nogle gange
har vi haft flere meeglingsmgder, men vi er altid naet frem til
en aftale. Nogle gange har parterne ikke kunnet overholde

aftalen, og sa har vi mgdtes igen og er naet frem til en ny aftale.

Jeg skriver ned for dem, hvad aftalen gar ud pa. Nogle gange
skriver de aftalen under, andre gange er det med et handslag.
Nogle vil gerne have, at jeg skriver aftalen ren og mailer den
til dem. Det er meget forskelligt. Jeg sgrger altid for, at jeg
har skrevet noget ned, for hvis jeg skal fglge op efter 14 dage,
kan jeg have sveaert ved at huske, hvad vi har aftalt”. Thomas
forteeller, at aftalerne ofte er lavpraktiske. Eksempelvis

kan en aftale handle om, hvordan man taler om hinanden i
en pigegruppe, eller hvordan man handterer konflikter pa
fodboldbanen i frikvarteret.

Baglandet inddrages

Thomas siger: "Jeg har erfaret, at selv om de to parter i
konflikten er ndet til enighed og har faet lavet en aftale, sa er
det tit, at folk i baglandet - for eksempel klassekammerater -
opsgger den ene part og puster til ilden pa den ene eller anden
made, hvis ikke de har fiet at vide, at konflikten er bilagt.
Derfor har jeg rigtig god erfaring med, at en del af aftalen er,
at parterne sammen gar tilbage til klasserne og forteller, at
de har lavet en aftale, som de gerne vil bede kammeraterne
om at respektere. Men det kan veare svaert at sta foran
kammeraterne. Derfor kan jeg tilbyde, at vi skriver noget ned,
og atjeg sa stiller mig ind i klassen og fortzeller, at parterne
har veeret til maegling hos mig, og at vi er naet frem til den og
den aftale, sa alle ved, at konflikten er bilagt, og at det skal
respekteres”.

Bagtalelse og vold

Thomas beretter om en konkret sag, hvor det blev aftalt, at
parterne skulle forteelle deres bagland, at konflikten var lgst:
"Jeg har meeglet i en konflikt imellem en gruppe elever, som
gik i samme klasse. En del af konflikten var, at én af drengene i
klassen havde logget sig ind pa én af pigernes Facebook-konto.
Han havde set, at hun havde chattet med sin kaereste, som
ogsa gik i klassen, og at de havde bagtalt nogle af de andre.
Det udviklede sig voldsomt. Pigen og keeresten blev passet

op en aften, og de blev begge sldet og spyttet pa. Inklusiv
keresteparret var seks elever involveret - og det fylder jo
rigtig megetien 8. klasse”.

Thomas fortseaetter: ”"Jeg blev bedt om at tage nogle mgder med
alle seks. Det gjorde jeg, og vi fik dels snakket om volden og
ogsa om, at det er ulovligt at bryde ind pa andres Facebook-
konti. Jeg vil tro, at vi har haft 5-6 mgder over en periode pa

to maneder”. Han uddyber: "Det er selvfglgelig svaert at fa alle
med, nar det er seks elever, og ved nogle af mgderne manglede
en enkelt”.

Aftalen i sagen

Det hele mundende ud i, at de seks elever fik lavet en aftale,
som blandt andet handlede om, hvordan man taler om
hinanden. Thomas siger: "De havde meget sveert ved at finde
ud af, hvornar noget overhovedet er bagtalelse. Er det at
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bagtale, at et keerestepar taler eller skriver sammen om nogle,
som ikke er til stede? Det havde de vidt forskellige opfattelser
af. Men de ndede frem til, at hvad et kaerestepar snakker om
eller skriver om, dét er sddan set noget, der er fortroligt. Det
er ikke ngdvendigvis bagtalelse. Men hvis venner taler om
hinanden med en eller anden form for darlig hensigt, sa kan
det godt veere bagtalelse”.

Thomas forklarer, at det ogsa var en del af aftalen i sagen, at de
seks skulle fortalle deres klassekammerater, at der var fundet
en lgsning pa konflikten. Han uddyber: "Konflikten havde fyldt
sa meget i klassen, at de alle kunne se, at det gav god mening
at forteelle klassekammeraterne om aftalen. Sa vi holdt et
klassemgde sammen med klasselaereren, hvor de seks elever
kom ind og fortalte, at de havde veeret til maegling. Jeg patog
mig en slags mgdelederrolle og prgvede ogsa at interviewe

de andre i klassen om, hvordan det havde veeret at vaere pa
sidelinjen i denne her konflikt”.

Konflikten blev lukket

Kort efter klassemgdet var eleverne pa lejrskole. Thomas siger:
"Da de kom hjem, kunne de fortaelle mig, at selve maglingen
havde vaeret en kanonhard proces, men at de var rigtig glade
for, at de havde investeret tid i det, for det havde vaeret en

god lejrskole, og det var det ikke blevet, hvis de havde haft
konflikten med sig”.

Han fortseetter: "Mig bekendt formaede vi at lukke konflikten.
Jeg vil sige, at konflikten var lidt speciel, fordi den ene elev
havde searlige problematikker. Han forlod skolen efter
skoledret. Han fik ikke lov at komme med pa lejrskolen. Jeg kan
vere i tvivl, om det var gdet lige sd godt, hvis han var fortsat i
klassen. Det var ham, der havde logget ind pé pigens Facebook-
konto. Han kunne slet ikke se, at han havde gjort noget forkert.
Hun kunne bare have logget af. Han kunne ikke se, at han
havde overskredet hendes intimsfaere ved at sidde og leese
hendes personlige chat”.

Opbakning og lettelse

Afslutningsvis spgrger jeg ind til, hvad det samlet set giver
skolen at prioritere maegling som konfliktlgsningsmetode.
Thomas siger: "For min ledelse er det en stor lettelse, fordi de
kan skubbe en masse ting videre. Ved forzldrehenvendelser
kan de sige: 'Det tager Thomas sig af - der foregar en maegling
her pa skolen’. Mine kollegaer giver ogsa udtryk for, at det

er en lettelse, fordi de kan bruge tiden pa noget andet end at
lgse de store konflikter. Selvfglgelig skal der indimellem lgses
sméakonflikter i klasserne, men de store konflikter, dem der
virkelig fylder noget over tid, dem kan de sende videre”.
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Case 5: Drengen, der
savnede karlighed

- cirkelproces i Ungdomsbyen, Kebenhavn

Denne case beskriver en cirkelproces efter en voldsepisode mellem to unge. Interviewet,
som danner baggrund for casen, er med Carl Plesner.

En vred ung mand

Tidligere var Carl Plesner det, man maske i dag vil betegne
som en utilpasset ung. Han gik rundt og var meget vred og

gav andre skylden for de problemer, han oplevede. Carl var pa
nippet til at blive "kunde” i butikken hos politiet, men det skete
ikke, og han var aldrig fysisk voldelig imod andre - eller "ikke
ret meget i hvert tilfeelde”, som han sagde, da jeg interviewede
ham.

Carl kom pa filmskolen og blev uddannet tonemester. Pa
filmskolen brgd tingene sammen for ham, og han kom
efterfglgende til - hvad han selv oplevede som - en ny og dyb
erkendelse: "Jeg er ansvarlig for mit eget liv, der kommer ikke
nogen og redder mig”.

Ikke-voldelig kommunikation

Efter sammenbruddet begyndte Carl at arbejde med Ikke-
Voldelig Kommunikation (IVK), og det hjalp ham med at

finde en bedre made at veere sammen med andre. Han fik
anbefalet Marshall Rosenbergs bog om IVK og leeste den med
stor interesse. Han har sidenhed faet treening i ikke-voldelig
kommunikation i bade Polen, Sverige, Norge og Danmark og
har bl.a. veeret pa kursus med Marshall Rosenberg i 2007. 1 dag
er Carl certificeret traener i IVK.

Magling og cirkelprocesser

Sin fgrste erfaring med at meegle fik Carl i 2007/2008. Her
begyndte han, nar han selv var pa vej hjem fra byen, at meaegle
imellem folk, der var ved at komme op og slas pa Strgget i
Kgbenhavn.

Carl var med i den fgrste gruppe, der blev uddannet som
konfliktradsmaeglere, da Rigspolitiets konfliktradsordning
blev permanent den 1. januar 2010. Siden har han maeglet i
70-80 konfliktrad. Endvidere har han haft 40-50 maeglinger i
andre sammenhange i Danmark, blandt andet i organisationer,
i kommunalt regi og i familier. En betydelig del af hans
meeglinger har fundet sted i Ungdomsbyen, Kgbenhavn, hvor
han har veret tilknyttet som underviser siden 2011.

[ august 2010 deltog Carl i et kursus om genoprettende cirkler
med Dominic Barter, der har arbejdet med konflikter i Rio

de Janeiros slumkvarterer, de sikaldte favelaer. Det var en
gjenabner for ham: ”Jeg fik udfoldet, hvordan jeg kunne bruge
alt det, jeg havde leert om IVK og al den personlige erfaring, jeg
havde med mig”. Ifglge Carl har han lavet 6-8 genoprettende
cirkler i Politiets konfliktrad og cirka 50 cirkler i andre regier,
blandt andet med bgrn i Ungdomsbyen og pa arbejdspladser.

Han har ogsd meglet og lavet genoprettende cirkler uden
for Danmark. I gjeblikket er han med til at opbygge et
konflikthandteringscenter i Ukraine, der skal veere med til
at fremme genoprettende retfeerdighed efter de nuvaerende
uroligheder i landet.

Forskellige haendelsestyper

[ konfliktradet er det vidt forskellige sager, Carl har maeglet

i: tyveri, nabosager, vold, haerveerk, rgveri etc. "I starten
arbejdede jeg mest med nogle ting, der var lidt 'low scale’. Nu
er det hovedsageligt mere alvorlige sager, jeg arbejder med:
hvis folk har tunge psykiatriske diagnoser, hvis det har veret
meget voldsomt, det der har foregaet, eller hvis det har veeret
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over lang tid. Det er leenge siden jeg eksempelvis har haft en
almindelig indbrudssag”. Samlet set er det vold i familien, Carl
geetter pa at have haft mest af.

I Ungdomsbyen har Carl lavet konflikthandteringskurser

for elever fra 4.-7. klasse. I kurserne arbejder de med mange
forskellige konflikttyper, som bgrnene oplever i deres hverdag.
Det er for eksempel konflikter om mobning og/eller vold.

Faellesskabet

Det er vigtigt for Carl at inddrage faellesskabet, nar han
forsgger at lgse konflikter - for som han siger: "En konflikt er
altid et resultat af spaendinger i et feellesskab af mennesker,

og dér, hvor gnisten springer pa grund af spaendingerne, er

sa nogle gange mellem to bestemte mennesker. Det er vigtigt
for mig at inddrage feellesskabet, for hvis man ikke har
feellesskabet med, sd bliver det symptombehandling, hvilket er
en af mine meget store sorger i forbindelse med konfliktradet
- atviikke i tilstrackkelig grad far feellesskabet med”.

Inklusive maeglinger

Ifglge Carl er vold og kreenkende adfeerd altid et resultat af
usunde relationer i sociale faellesskaber. Nar han maegler,
forsgger han derfor at inddrage alle de personer, som har haft
betydning for konflikten og ikke blot de direkte involverede
parter. Han fortzeeller: "Fgr en maegling spgrger jeg ofte: hvem
skal deltage, for at vi kan lgse denne her konflikt? Det, jeg

i virkeligheden mener, er: hvem skal deltage for at vi kan
genoprette den veerdighed og menneskelighed, der er gdelagt
og gaet tabt i det, der er sket?” Nar Carl magler i konfliktradet,
forsgger han at inddrage feellesskabet ved i hgj grad at ggre
brug af bisiddere. I den forbindelse fortzeller han: "I min
forstdelse er en bisidder en ligeverdig person, sa alle [bade
parterne og bisidderne] sidder i samme cirkel, nar jeg laver
konfliktrad”.

Intet skarpt skel

Carls maeglinger minder meget om cirkelprocesser, og han
betoner, at det er vanskeligt at traekke et skarpt skel mellem,
hvilke af hans processer, der er maglinger, og hvilke, der er
cirkelprocesser: "Det kan veere vanskeligt at sige, ngjagtig
hvornar der er tale om en cirkelproces. Alt det jeg laver
handler om at genoprette veerdighed i kglvandet pa kraenkende
adfeerd. Hvornar det krydser graensen til en genoprettende
cirkel, synes jeg er sveert at sige og er for sa vidt uvaesentligt”.

Forberedelse fgr en cirkelproces

Carl opsummerer, hvordan det typisk foregar, nar han laver

en genoprettende cirkel: "Der kommer en og siger: 'Her er en
konflikt, vil du ikke hjzelpe 0s?’ Jeg spgrger: '"Hvad handler det
om, og hvem skal jeg tale med for at vi kan fa dem med, der skal
med, for at vi kan lgse det?””

S& far han navne, telefonnumre og maske e-mailadresser: "Og
jeg taler med dem alle og stiller fire genoprettende spgrgsmal”,
forklarer Carl. Spgrgsmalene er:

1) Hvad er det, du har oplevet?

2) Hvordan har du det med oplevelsen i dag?

3) Hvad fik dig til at handle, som du gjorde?

4) Hvordan kan du komme videre herfra pa en made, der
er god for dig?

Ifglge Carl er disse spgrgsmal et resultat af, hvad han har hgrt,
at parterne i konfliktrad gerne vil tale om, kombineret med
inspiration fra forskellige andre genoprettende praksisser i
udlandet. Carl siger, at han ofte laegger et femte spgrgsmal ind:

5) Hvad skal der til for at forebygge at en lignende
konflikt/kraenkelse opstar igen?

I forhold til det femte spgrgsmal uddyber han: "Deter et
spgrgsmal, der adresserer fellesskabet - det med at konflikter
er resultater af spaendinger i et feellesskab”.

Carl betoner, at han fgrst er klar til at invitere til mgde, nar
han kan maerke noget inde i sig selv - nar konflikten har bergrt
ham personligt.

Mgdets indledning

Indledningsvis kan Carl godt lide at skrive de fire
genoprettende spgrgsmal op pa en flipover, og tit ogsa det
femte: "Jeg siger, at det er mit forslag til, hvad vi skal snakke
om. Jeg informerer ogsa folk om, at hvis de begynder at udgve
fysisk vold pa hinanden, sa ringer jeg til politiet. Og hvis de
taler om fysisk kreenkelse af bgrn, sd gar jeg ogsa til politiet.
Det er ikke regler, men information jeg giver til folk”. Ud over
det saetter han ingen restriktioner i forhold til deltagernes
adfeerd.

Undga kraenkelser

Nogle gange informerer Carl pa forhand om hvem i cirklen,
der fgrst far ordet. Ofte gnsker han at starte med den, som
han skgnner er i stgrst smerte. Andre gange er processen
anderledes: "Nogle gange kaster jeg det ud i forum og spgrger:
hvem har lyst til at starte? Og sa forhandler jeg om, hvem der
skal starte. Nogle gange er der jo to, der gerne vil starte, eller
endnu flere, og sa medierer jeg mellem dem, indtil vi er enige
om, hvem der starter”. Carl fortseetter: "Det er sa vigtigt at
undga kraenkelser i rummet, sa hvis jeg bestemmer, hvem

der skal starte og der sidder en, der ikke bryder sig om det, sa
sker der det, jeg kalder en mikrokreenkelse, og dem kan der
opstd mange af under en maegling, hvis man ikke er virkelig
forsigtig”.

For Carl er det helt afggrende, at processen ikke kommer til at
forlgbe som serielle monologer, hvor deltagerne ikke forholder
sig til det, hinanden siger. Han ser dialog som afggrende for
processens succes og forsgger aktivt at fa deltagerne til at
tage stilling til det, hinanden siger. Som han forteeller: "Hvis
det er serielle monologer, sa skiftes de bare til at sige noget ud
i rummet, mens andre ikke siger noget. Det, der ggr dialogen,
er, om deltagerne hver iseer har udtrykt sig selv arligt, og om
de har lyttet til de andre med empati. Hvis det er tilfeeldet,



sa kan de ikke undga at vaere blevet bevaeget og forandret.
Forudsetningen for at serielle monologer bliver til dialog er,
om parterne oplever tryghed, frivillighed og ligevaerd, samt
at de oplever sig fuldt ud accepteret, forstaet og mgdt med
oprigtig medfglelse af maegleren”.

Fortzelle, lytte og genfortzelle

Carl bruger forskellige teknikker til at fremme dialog og
kontakt mellem deltagerne - blandt andet at fa dem til at
genfortaelle, hvad hinanden siger. Ofte henvender han sig til
den person, der skal til at fortzelle: "Og sa spgrger jeg: Hvem vil
du gerne have skal hgre dig?”

Han spgrger efterfglgende den udpegede person, om
vedkommende er villig til at lytte og genforteelle. "Nogle gange
siger de nej, og sd ma man tage den derfra. Sa kan jeg spgrge:
Hvem herinde er villig til at lytte? Af og til sker det, at der ikke
er nogen, der kan eller vil forteelle tilbage - sa ggr jeg det. Eller
hvis min koordinator er i rummet, kan jeg spgrge: Er du villig
til at forteelle tilbage? Jeg kan ogsd spgrge min medmaegler -
hvem som helst”.

Det sker ogs3, at Carl beder alle i gruppen om at lytte, forteelle
tilbage og efterfglgende sige en seetning om, hvordan de har
det med det, de lige har hgrt: "Det er faktisk en super fed made
at ggre det p3, for det er med til at annullere skyld og skam, og
det er med til at stimulere en feelles ansvarsfglelse”.

Forskellige forlgb
Cirkelprocesserne forlgber forskelligt fra gang til gang, men
implicerer ofte sekvenser a la fglgende:

1) Person A forteeller.

2) Person B lytter og genforteller, hvad han eller hun har hgrt.

3) Carl spgrger person A: "Er du blevet hgrt for det, du gerne
vil hgres for?”

4) Hvis svareter ja, spgrger Carl person B: "Hvordan var det at
hgre det her? Har det forandret noget for dig at hgre og
lytte?”

Carl forteeller: "Meget ofte svarer de ja til, at det har forandret
noget for dem. Sa kan man spgrge: "Okay, hvad har det
forandret? De gange, hvor de ikke siger ja til det, er det ofte
fordi, de selv mangler at blive hgrt og forstaet”.

Det er et gennemgaende karakteristikum ved
cirkelprocesserne, at alle, der har lyst, far mulighed for at
komme til orde og blive lyttet til. Deltagerne kan altid melde
pas, hvis de ikke gnsker at sige noget.

Et eksempel pa en cirkelproces

Efter nogen betaenkelighed indvilger Carl i at gennemga en
konkret cirkelproces, som han har faciliteret. Betaenkeligheden
skyldes, at han er nervgs for, at lzeseren vil se den konkrete
proces som udtryk for, hvordan hans cirkelprocesser generelt
forlgber. Det skal derfor understreges, at der er individuelle
forskelle mellem Carls cirkelprocesser, da samtlige processer
er tilpasset deres specifikke kontekst.

CASE 5

Problemer under frokosten

Cirkelprocessen, som beskrives i det fglgende, fandt sted i
Ungdomsbyen en dag, hvor Carl skulle undervise en femte
klasse i konflikthandtering fra kl. 9-14. De fgrste timer gik med
at skabe et trygt rum, sd bgrnene turde sige ting hgjt.

Carl siger: "Der er en dreng i klassen, som ligesom i manges
gjne er roden til alt ondt i klassen - i hvert tilfeelde i lzerernes
gjne, og der er rigtig mange af bgrnene, der ogsa mener det”.
Efter frokost er der problemer: "Vi kommer tilbage fra frokost,
to leerere og jeg, og sa er der knas. Drengen har lavet rod i det.
Der er nogle, der graeder, og der er virkelig darlig stemning
omkring de her bgrn”.

En mindre cirkel

Carl spgrger bgrnene, om de er villige til at tale om det, der er
sket, men der er ikke nogen, der tgr. S3 henvender han sig til
drengen og siger: "Jeg har hgrt, at der er flere her i klassen, der
synes, at du nogle gange ggr noget, som de har det skidt med.
Er detrigtigt, og er det ok, at jeg spgrger?” Drengen siger, at
det er ok. Han sidder og kikker ned i jorden.

Sé forteaeller drengen, at en anden dreng fra klassen havde sagt
noget grimt til ham. Han var blevet rigtig sur og havde sagt,

at han skulle holde op med at sige de grimme ting. Da drengen
fortsatte, overfaldt han ham: han slog ham, skubbede ham sa
han faldt, og sparkede ham i ryggen mens han 1a ned. Det var
ret voldsomt.

Carl forteeller: "Sa spurgte jeg bgrnene: Er I villige til at tale om
det her? Og jeg spurgte drengen: Er du villig til at tale om det?
Og sa bad jeg folk om at lave en tommelfinger op eller ned”. Det
var kun en tredjedel af bgrnene, der var villige til at tale om
det, der var sket. De andre havde ikke lyst til at veere med og
udtrykte bekymring for, at det ville blive veerre ved at tale om
det, fordi folk ville tale grimt om hinanden. Carl lovede: "Jeg vil
ggre alt for at undgd, at der bliver talt grimt om nogen - hvis
oplever, at der bliver talt grimt om nogen, vil [ sa ikke sige det
med det samme?” Det gik bgrnene med til.

Efterfglgende lavede Carl en mindre cirkel med den tredjedel
af bgrnene, der var villige til at snakke. De andre elever og
leererne satte sig over til siden og fik at vide, at de kunne
blande sig nar som helst, hvis de oplevede noget, der ikke var
rart.

Behovsordene

"Jeg tager behovsordene og deler dem ud pa gulvet - de
behovsord som Marshall Rosenberg refererer til i bogen
Ikkevoldelig kommunikation. Der er cirka 60 stykker i mit saet.
Jeg sporger drengen: '"Hvad skete der for dig? Hvad fik dig til at
handle, som du gjorde?’ Det er det tredje af de genoprettende
spgrgsmal - sa jeg hoppede direkte op til det tredje spgrgsmal.
Drengen kunne ikke rigtig svare og sagde, at han bare var

sur og tosset. Jeg spgrger: 'Vil du neevne nogle behov, som var
uopfyldt for dig, og som fik dig til at handle, som du gjorde?’

an

Det kunne han ikke svare pa”.
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Carl fortsaetter: ”Sa spurgte jeg ham, der blev sldet: 'Har du lyst
til at fortaelle om, hvordan det var for dig?’ Og han siger bare:
"Ikke godt’”. Drengen, der blev slaet, har ikke lyst til at uddybe.
Séa spgrger Carl ham, om han har et forslag til, hvordan de kan
komme videre, og drengen siger: "Ja, jeg vil gerne forsta ham,
der gjorde det, for han ggr det sa tit”.

Carl forteeller: "Jeg spgrger alle bgrnene i cirklen: Vil [ geette
pa, hvilke behov han sgger opfyldt?’ Og de kikker undrende og
siger: ’Jo, men det ved vi jo ikke noget om’. 'Nej’, siger jeg, 'men |
kan bare geette, og s kan vi spgrge drengen, om vi har forstdet
ham’. Det vil de godt prgve, og det er ogsa ok for drengen”.

Bgrnene tager en masse behovsord. Carl forklarer: "Lidt under
halvdelen rammer. De rigtige ord leegger vi nedenfor hans stol,
og han sidder og blgder lidt op. Og de andre bgrn sidder og er
oprigtigt nysgerrige pa, hvordan det er med ham”.

Keerlighed, beskyttelse og venskab

Carl forteeller: "0g s spgrger jeg ham: 'Kan du ikke naevne
de tre vigtigste behov, der var uopfyldte for dig og som ggr,
at du nogle gange ggr som du gjorde her: du sparkede en i
ryggen, der la pa jorden”. Det vil drengen godt. Han velger
behovsordene "kerlighed”, "beskyttelse” og "venskab”.

Drengen siger: "Det vigtigste i denne her klasse - det har jeg
leert af de voksne - det er, at man skal beskytte sig selv. Og

den bedste mdde jeg kan beskytte mig selv pa er ved at veere
sikker p3, at det ikke er mig, der bliver ramt - den bedste made
at beskytte mig selv pa er ved at veere sikker p4, at det er alle
andre end mig, der bliver mobbet”. Carl spgrger: "Na okay, sa
det med at du ggr mange ting, som de andre synes er mobning,
det handler faktisk om at beskytte dig selv?” ”Ja”, siger
drengen, "for nar det er dem, der bliver mobbet, sa gar jeg fri”.

Det neeste, der sker, er, at Carl beder drengen om at sige noget
om det andet behovsord: "venskab”. Drengen siger, at det
heenger sammen med beskyttelse: "For nar de andre bliver
mobbet, s vil alle gerne veere gode venner med mig, for nar
man er gode venner med mig, sd bliver man ikke mobbet. S3 er
det os, der rotter os sammen og mobber nogle andre”.

Endelig spgrger Carl ind til det tredje behov: keerlighed.
Drengen er fgrst stille, men begynder sa at graede og siger: "Det
jeg savner allermest i mit liv, det er keerlighed”. Og sa sidder
han stille et gjeblik og graeder sa de helt tunge tarer.

Genkendelse

Carl fortseetter: "Jeg siger til en af leererne, som tydeligvis
oplevede situationen usikker: 'Ga ud og hent noget papir,

giv det til ham, og ga hen og seet dig pa din stol igen’”. Det

ggr leereren, og drengen sidder og graeder, og de andre bgrn
begynder ogsa at graede. Sa forandrer det sig, forteeller Carl:
"De begynder alle sammen at sidde og snakke om, hvordan de
savner mere keerlighed i deres liv. De sidder og snakker om,
hvordan de savner keaerlighed i deres liv alle mulige steder fra”.
Derefter vender Carl tilbage til drengen, der blev sparket: "Og

jeg spgrger: '"Hvordan er det for dig at sidde her? Nu taler vi jo
slet ikke om det, der skete med dig’. Han kikker pa mig og siger
meget alvorligt: "Men det her, Carl, det er meget mere vigtigt’.
Og deterjegjo sddan set enig med ham i. Og sa sidder jeg ogsa
selv og tuder, for jeg kender jo godt det med at ga i femte klasse
og savne mere kaerlighed i mit liv. Og det siger jeg ogsa til dem:
"Jeg havde det pa samme made; jeg er 25 ar ldre end I er, og
jeg savner ogsa mere kaerlighed i mit liv"”.

Medmenneskeligheden

Carl reflekterer over det, der skete: "Det magiske, der sker, er

i min forstaelse, at vi alle sammen rgrer denne sfeere af faelles
medmenneskelighed. Nu har alle bgrnene faet genoprettet
deres’internetforbindelse’, og alle sidder og feelder tarer i
feellesskab om deres savn efter mere keaerlighed. Og i det rum
er der ikke leengere den anden side af konflikten. Der er kun os
tilbage. Alle os, der sidder her og savner mere keerlighed. Vi er
gaet fra, at der skete noget mellem de to drenge, til at vi rgrer
ved hele fellesskabet og snakker om savnet efter keerlighed, og
hvordan det savn efter keerlighed faktisk nogle gange bliver til
kraenkende handling”.

Faellesansvaret

Carl siger: "Undervejs i processen sker det magiske: at alle
dem, der var skeptiske og bange pa sidelinjen rykker ind én
efter én. Vi ggr hele tiden cirklen stgrre, og folk begynder selv
at komme med bud pa fremtiden. Der var en af drengene, en
af dem, der havde kikket pa, som sagde: 'Jeg kunne jo godt
se, at han stod og sagde grimme ting. Hvis jeg havde tradt
ind og havde prgvet at stoppe ham, sa var det her jo nok ikke
sket’. Ifglge Carl er det en kaempe laering: "Det er der, hvor vi
rgrer ved faellesansvaret for den situation, hvori kraenkelsen
opstod”.

Tiden gar, og bgrnene skal med bussen. Carl forteeller: "Jeg
spgrger dem, hvordan det har vaeret. Jeg spgrger: 'Hvilke
behov er opfyldt for Jer ved, at vi sad og talte sddan her med
hinanden?’ Og sa beder jeg dem tage nogle behovsord igen.
Flere af dem velger kerlighed”.
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Case 6:

CASE 6

Ballademagerne

- stormgde i landsbyen

Denne case indeholder et eksempel pa et stormgde i en landsby. Stormgdet blev arrangeret,
fordi en stor gruppe unge drenge lavede ballade og haervaerk i lokalomradet. Interviewet,
som danner baggrund for casen, er med Eva Kofoed.

SSP-konsulent

Eva er SSP-konsulent i Egedal Kommune. Da jeg interviewede
hende, fortalte hun, at hun forud for sin nuveaerende ansattelse
var leerer pa en skole i Hillersd Kommune i 17 ar, og at hun

i en lang arraekke var SSP-koordinator pa skolen. Men sa
skete der noget: "For to ar siden, laeste jeg en annonce om, at
Egedal skulle bruge en SSP-konsulent. Jeg har altid veeret glad
for at veere skolelaerer, og jeg plejede faktisk aldrig at leese
jobannoncer, men det gjorde jeg altsa den dag, og jeg kunne
se, at jobbet var lige mig. Sd sendte jeg en ansggning. Jeg var
til samtale blandt rigtig mange. Derefter var jeg til samtale én
gang til, og sa fik jeg jobbet”.

Uddannet maegler

Da Eva arbejdede som laerer blev hun uddannet
konfliktmaegler: "I Hillergd havde man et koncept med, at

der skulle veere en ungemaegler pa hver skole, og eftersom

jeg var SSP-koordinator pa en stor skole, var det oplagt, at jeg
blev ungemagler”. 12008 tog hun Center for Konfliktlgsnings
Ungemaegleruddannelse, og i 2010 fik hun ogsa centerets
kursus "Konfliktlgsning i grupper”. Eva betoner, at SSP i
Hillergd havde et steerkt maeglernetveerk: "Vi holdt mgde hver
anden maned, selv om der ikke var specielt mange maglinger.
Det med at diskutere og vende tingene var rigtig godt”.

"Personligt har jeg faktisk ikke haft sd mange meeglinger”,
uddyber hun. I Hillergd maeglede Eva omkring en handfuld
sager blandt unge, og hun siger, at hun har haft 4-5 maeglinger
som SSP-konsulent i Egedal: ”Sa det er jo ikke meget. Der skal
ggres noget mere. Det skal der altsa! Det handler selvfglgelig
om at profilere sig. Det star pa forskellige hjemmesider, at vi

tilbyder meegling i SSP i Egedal, og jeg siger det ogsa til SSP-
kontaktlaererne pa skolerne. Sa det skal nok komme, det haber
jegihvert tilfeelde. Det er jo noget med at fa succes de steder,
hvor vi maegler - og sa habe p43, at det gar fra mund til mund, at
meaegling er en god idé”.

Konflikt som ejendom

Eva siger, at maegling fylder meget i hendes bevidsthed:

"Det forste jeg teenker pa, nar jeg hgrer om en konflikt, det
er meaegling. Det er vigtigt, at konflikten kommer tilbage

til dem, der ejer den, sa vi ikke som SSP bare gar rundt og
forsgger at rette op og ordne ting. Det er ikke sddan, det skal
fungere, teenker jeg. I stedet for at sige: 'Sa ma vi jo have fat

i politiet’, eller 'Du kan jo altid politianmelde det eller skrive
en underretning’, s er meegling det forste jeg teenker pd”. Eva
forteeller desuden, at grunden til, der blev lavet et stormgde
i den sag, som vi nu kommer til, var "fordi jeg synes, at

konflikten skal tilbage til dem, der ejer den”.

Ballade i landsbyen

Stormgdet fandt sted i en landsby i Egedal Kommune. Eva
beretter om baggrunden: "Ude i den her landsby er der en stor
skole, og den er tresporet. Og ved siden af, ikke langt fra skolen,
er der en ungdomsklub. Der var en masse knaegte, der lgb rundt i
byen og lavede ballade: det var 16-17 knaegte. Det var bl.a. noget
med at laegge ting pa vejen og vente p3, at der kom en bil og
kgrte over dem - det kunne for eksempel veere en gammel cykel.
Der er ogsa et @ldreboligomrade, hvor de lgb og ringede pa
dgrene og lavede ballade og kastede radne bler pa vinduerne.
Desuden var der haerverk pa skolen - og i bgrnehaven var der
glasskar og skodder i sandkassen efter ubudne gaester”.
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Mgdeindbydelsen

"Min fgrste tanke er, at nar sddan noget sker i et lille
lokalsamfund, hvor alle stort set kender alle, sa kan man lige
sa godt sta sammen og komme til bunds i det, der er sket”, siger
Eva.

Eva foreslog, at der skulle laves et stormgde. Afdelingslederen
i ungdomsklubben og SSP-leereren pa skolen bakkede op om
idéen og var meget aktive i at fa mgdet arrangeret: "De to fik
sammen kortlagt, hvem der lavede balladen. Efter et stykke tid
fik de lavet en liste med 16-17 kneegte fra 14 til 17 ar. De var
enige om, at det var dem, det handlede om”.

Afdelingslederen i Ungdomsklubben talte med drengene
enkeltvis og gav dem en indbydelse til mgdet. Eva forteeller:
"Han gav dem brevet med hjem. Siden har jeg spurgt ham:
"Hvordan kunne du vere sikker pa, at brevene naede hjem?’
Det var han bare. Han havde tillid til ungerne. Ngjagtig hvad
der stod i brevet, ved jeg faktisk ikke. Der stod selvfglgelig, at
SSP var inde over, og jeg vil ogsa tro, at der stod, at der kom en
betjent til mgdet. Jeg har ikke set brevet, og afdelingslederen
kunne ikke finde det, da jeg for nylig spurgte ham om det”.

Stormgdet

Mgdet fandt sted i salen i kulturhuset, der ligger neer skolen.
"Drengene kom alle sammen. Men der var én, der kom uden
foreeldre. Jeg ved ikke hvorfor”, siger Eva. Ud over drengene og
deres forzeldre deltog Eva, en anden SSP-konsulent fra Egedal
Kommune, SSP-leereren fra skolen, en betjent, en talskvinde
fra aeldreboligerne, bestyreren af sportshallen og lederen af
bgrnehaven.

Eva forklarer, hvordan mgdet begyndte: "Nar de kom, s& skilte
vi dem ad: foraeldrene for sig og knaegtene for sig. Knaegtene
var sa oppe i et andet mgdelokale sammen med betjenten og
min kollega. Foraldrene var sammen med SSP-leereren fra
skolen, klubafdelingslederen og sa mig. Begge steder lagde

vi ud med at sige, at der matte ske aendringer i knaegtenes
adfeerd, for der var klager rundt omkring. Det var en dérlig
glidebane de var pa vej ud ad. Vi sagde ogsa, at vi var klar over,
at nogle af drengene lavede mere end andre - men at de alle
sammen var inde over pa den ene eller anden made”.

Samtalen med foraldrene

Eva forteeller mere om samtalen med foraeldrene:
"Afdelingslederen i ungdomsklubben oplistede den ballade, der
var rundt omkring i byen. Det blev ogsa naevnt, at nogle af de
unge rgg hash. En del foreeldre var ganske overraskede. Andre
sagde: 'Jamen, sddan har det altid veeret her””.

Eva fortsaetter: "Blandt foreeldrene var der nogle, der straks
gik til angreb pa afdelingslederen i klubben: 'Jamen, hvorfor
gor | ikke noget?’ Andre foraeldre tog ham i forsvar og sagde:
"Nej, nu ma I fandeme stoppe, det her er ikke klubbens ansvar’.
Det var faktisk ogsa vores pointe: at nu matte foraeldrene
komme ind i kampen og ikke bare lade sta til”. Ifglge Eva var
det altialt en god dialog, men ogsa med en lidt hard tone.

Samtalen med drengene

Efter mgdet fik Eva at vide, at samtalen med drengene havde
haft en anden karakter end samtalen med foraeldrene: "Den
var sadan lidt mere lovmeessig - den handlede om, hvad man
ma3, og hvad man ikke ma, og at man kan fa en bgde for dit og
dat”. Nogle af drengene benzagtede, at de havde lavet noget,
men de lyttede. "Jeg er ikke sikker p4, at der var sa meget
dialog. Det var sddan mere: hvad har I gang i, er I klar over
at...?”, siger Eva.

Den @ldre kvinde

Efter omkring en time kom drengene ind i salen, hvor
forzeldrene havde holdt deres indledende mgde. Eva siger: "Vi
anbefalede dem at sidde i nzerheden af deres egen far eller
mor”. Geesterne fra lokalsamfundet, som havde fiet "taletid”,
blev ogsa inviteret ind.

Den @ldre talskvinde fra seldreboligerne fik ordet, forteeller
Eva: "Hun rejste sig op, og hun havde - vil jeg tro - 30 stykker
papir i hdnden. Jeg taenkte 'Ah shit, hun skal sti og leese op, det
kommer til at tager hele aftenen’. Men hun startede simpelthen
med at fortzeelle, og det var rigtig godt! Og jeg er ikke engang
sikker p3, at hun overhovedet brugte de her papirer. Hun
begyndte med at sige, at hun var nervgs for at komme til
mgdet. Sa fortalte hun, hvordan det havde vaeret at flytte til
omradet, efter hun havde mistet sin mand. Hun fortalte om
den utryghed, man som zldre kan have, nar man ikke kender
nogen, og hvor bange man kan blive, nar der er nogen, der
ringer pd degrklokken eller kaster med radne @bler pa ens
vindue. Og det var fantastisk! Drengene sad og kikkede ned i
jorden, og var naesten ved at... Det trak taender ud. Det gjorde
virkelig, at drengene fandt ud af, at det ikke var smart, det de
lgb og lavede”.

Bgrnehavelederen og haldamen

Eva fortsaetter: "0Og sa kom lederen af bgrnehaven. Hun fortalte
det her med skodder i sandkassen og knuste flasker, og at
personalet skulle bruge tid pa at rydde op mandag morgen.
Hun spurgte, om de havde tenkt p3, at nogle af deres sma
sgskende kunne traede pa et glasskar - sddan forsggte hun

at appellere til dem, og det var ganske udmeerket. Derefter
talte haldamen. Hun fglte sig utryg og var treet af at skulle
reparere ting og sager. Og hvad der ikke blev brugt af penge
pareparationerne! Det var ogsa et problem, at hun skulle ggre
rent i forhallen, hvor de unge sad og rgg”. Drengene sagde

ikke noget under det feelles mgde: "De virkede brgdbetyngede
- maske ogsa fordi alle foraeldrene sad der”. Eva forklarer,
atarranggrerne af mgdet sluttede af med at takke folk for,

at de var mgdt op: "Vi sagde, at vi syntes, at der var kommet
nogle gode ting frem i lyset, og ogsa at alle var velkomne til at
kontakte SSP, hvis de havde spgrgsmal eller brug for hjeelp, for
eksempel til stop af et hashmisbrug”.

Mindre ballade

Jeg spurgte Eva, hvordan det er gaet drengene siden

mgdet. Hun sagde: "Jeg har faktisk veeret ude og tale med
afdelingslederen i klubben om det, fordi jeg teenkte, at du ville



stille det spgrgsmal. Han sagde, at mgdet lagde en deemper pé
balladen i landsbyen. Men han fortalte ogs3, at to af knaegtene
er blevet taget for indbrud efterfglgende. Og én er rigtig langt
ude i et hashmisbrug. Der er ogsa én, der er blevet taget for
biltyveri og én, hvor der stadigveek er bekymringer fra skolen.
Men han mente, at cirka 12 af drengene havde rettet sig.
Hvordan de sa skejer ud derhjemme, det ved vi ikke. Men der er
i hvert tilfeelde ikke sa meget ballade i byen laengere”.

CASE6

37



38

CASE7




Case 7:

CASE 7

Facebook og Ludermarie

- SSP-forumteater i Horsens

Denne case indeholder et eksempel pa, hvordan forumteater kan bruges til at arbejde med
konflikter i gruppe. Interviewet, som danner baggrund for casen, er med Lene Maagaard.

En lus mellem to negle

Dajeg interviewede Lene, fortalte hun, at hun allerede tidligt
ilivet fik erfaring med at maegle: "Mine foraeldre havde et
socialpaedagogisk opholdssted, hvor jeg boede, og dér har jeg
engang imellem maeglet mellem de unge og mine foreeldre.
Pa den ene side var jeg gode venner med de unge, der boede
der, og pa den anden side har jeg ogsa haft nogle foreldre,
der havde konflikter med de unge. Jeg har tit stdet som en lus
mellem to negle. Sd allerede dér startede jeg med at maegle”.

Maegling i Street Team

Lene laeste til paeedagog pa Gedved Statsseminarium og blev
senere, i 2009, ansat ved Street Team, SSP Horsens, som er
et kriminalitetsforebyggende og opsggende beredskab pa
gadeplan. Lene forteeller, at meagling er en del af teamets
hverdag: "Hvis vi gar ude pd gaden og der er en konflikt, sa
maegler vi. Eller vi maegler, hvis vi bliver kaldt ud pa en skole,
hvor der er flere unge, der er uvenner over et eller andet, for
eksempel noget, der har kgrt pa Facebook”.

12011 blev Lene uddannet som ungemaegler ved Center

for Konfliktlgsning: "Efter jeg har veeret ved Center for
Konfliktlgsning, har jeg faet endnu flere redskaber og er
maske ogsa blevet bekraftet i, at nogle af de ting, jeg har gjorti
forvejen, kan bruges”.

Hun skgnner, at hun har maeglet mindst 100 gange og uddyber:
"Det har hovedsageligt veeret i forhold til ungdomsproblemer.
Det kan veere, at en har bagtalt en anden, spredt et rygte,

eller taget et billede og lagt det ud pa nettet. Det er rigtig tit
noget med det sociale og mobning. Der har ogsa veret nogle

voldsepisoder i ungdomsregi. Det har hovedsageligt veeret
mellem drenge, der har veeret oppe og slas”.

Maeglinger mellem to parter

Lene siger: "Det betyder rigtig meget, at de er enige om, at de
skal mgdes, sa de ikke fgler, at det er noget, der bliver trukket
ned over hovedet pa dem. Sa jeg snakker med begge parter, og
hvis det er mindredrige, sa skal jeg selvfglgelig ogsa informere
foraeldrene om, at jeg kommer og snakker med dem. Vi plejer at
mgdes pa et neutralt sted, som regel her pa mit kontor. Inden
vi starter op, oplyser jeg dem om, at jeg ikke holder med nogen.
Jeg er neutral”.

Under meglingerne fungerer Lene ofte som et "talergr” fra den
ene til den anden. Hun forklarer: "Nar den ene forteeller sin
historie eller sin version af det, der er sket, sa siger jeg: 'Casper,
du kan hgre, at Sgren siger, at...” Sa forteller jeg, hvad deter,
han lige har sagt, med mine ord. Og sa spgrger jeg: 'Hvad siger
du til det? Hvad er din side af historien?’ S fortzeller han sin
side af historien, og nogle gange far de gjenkontakt. Men langt
de fleste gange, hvis det har veeret rigtig konfronterende - hvis
der for eksempel har vaeret vold involveret - sa kikker de ikke
saerlig meget pa hinanden. Sa fgler jeg meget, at de taler til mig,
og sa sender jeg beskeden videre”.

Nar der er flere med

Lene forklarer: "Hvis en af parterne siger: 'Mad jeg godt have
min veninde med?’ Sa siger jeg som regel: 'Det ma du gerne’.
Men sa forklarer jeg ogsa veninden, hvad hendes rolle er, inden
vi gar i gang med maglingen. Hun ma ikke afbryde, og hun ma
ikke komme med kommentarer. Hun ma kun sige noget, nar
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det er mig, der siger: 'Nu ma du gerne snakke’. Sa det er mig,
der bestemmer, hvornar hun bliver draget ind i samtalen”.

Nogle gange laver Lene gruppemeaeglinger, hvis der er en
konflikt mellem flere personer. Men det er ikke uproblematisk:
"Jo flere, der kommer ind i lokalet, jo svaerere bliver det ogsa

at styre, specielt med unge”. Derfor meegler Lene ogsa af og

til sammen en kollega: "Hvis vi er der begge to, sd er der én,

der er hovedmaegleren, som styrer det. Hvis det er mig, der er
hovedmaegleren, s inviterer jeg min kollega ind for at hgre, om
hun ogsa har noget at spgrge om. Det ggr, at de unge ikke er i
tvivl om, hvem der styrer processen”.

Lene siger: "Med de unge oplever vi rigtig tit, at der er to
hovedpersoner, der starter en eller anden konflikt. De har
noget sammen, og sa far de nogle 'backing groups’. Lige
pludselig er der to store grupper af unge, der bliver uvenner.
Til sidst kan de slet ikke finde hoved og hale i, hvad det egentlig
var, det startede ud med. Vi prgver at finde ind til kernen af
konflikten i meaeglingen. Vores erfaring er, at det er en rigtig
god idé, at vi i starten af maeglingen siger, at det kun er de to
hovedpersoner, der ma snakke”. Senere i maeglingsprocessen
kan de gvrige personer blive inddraget, forklarer hun.

Forumteater

Maegling er ikke den eneste metode, Street Team bruger til

at arbejde med konflikter blandt unge. De anvender ogsa
forumteater, som er en teaterform, Lene har arbejdet med i
mange ar: "Min interesse for forumteater startede, da jeg gik
pa padagogseminariet. Jeg havde drama som 'linjefag’ - tror
jeg det hed pa det tidspunkt. Jeg havde en dramalaerer, som
brugte forumteater rigtig meget pa forskellige skoler. Han
havde shanghajet tre-fire skuespillere fra seminariet, som var
med rundt og spille. Det var meget leererigt at starte ud med
selv at veere med som skuespiller, for som skuespiller skal du
ikke bekymre dig sad meget om metoden - du skal bare agere og
reagere pa det, som publikum kommer med”.

Fik frie haender

Lene har lgbende veret pa kurser i forumteater, blandt andet
ved konsulentfirmaet ACT! og Dacapo Teatret. Da Lene blev
ansat ved SSP fortalte hun om teaterformen: "Jeg kunne se,

at det var en meget nyttig made at komme ud pa skolerne og
arbejde med ungdomsproblemer. Og sa fik jeg frie haender til at
seette det i gang. Jeg fik et samarbejde op at kgre med Horsens
Amatgrteater, som syntes, at det var et rigtig speendende
projekt. Jeg fandt nogle skuespillere, som gerne ville veere med,
og sa gik vi egentlig bare i gang med at gve nogle stykker, som
jeg havde skrevet. For det gar nemlig ud p3, at vi kommer ud

pa skolerne, og sa viser vi et stykke, som er ret kort - en 5-6
minutter - som handler om en eller anden konfliktsituation”.

Jokerens rolle

Nar gruppen tager ud og laver forumteater, er Lene "joker”,
det vil sige spilleder. Spillederens rolle er at fa publikum til
atreflektere over og arbejde med den konfliktsituation, som
stykket handler om. Lene uddyber: “Jokeren har en dialog med

publikum, sa de rigtig far snakket de forskellige roller i stykket
igennem, og far reflekteret over, hvorfor de ggr, som de gar”.

Stop-metoden

Under processen bruger jokeren forskellige metoder til at fa
publikum til at ga i dybden med konflikten. Lene siger: "De
kan se stykket flere gange, og sa bruger vi noget, der hedder
’stop-metoden’, hvor de kan sige 'stop’ og fd lov til at lave om
pa forlgbet. De kan komme med forslag til, hvad skuespillerne
skal ggre for at lgse konflikten. Og sa skal skuespillerne
improvisere de lgsningsforslag frem, som publikum giver dem.
Nogle gange stopper de slet ikke stykket, og sa skal vi ind og
snakke: ‘N3, sa I synes, at det er okay, det der sker her?’ Sa

skal vi maske lige se stykket én gang til, og sa er der nogle, der
siger stop”. Lene uddyber: "Og det er jo ikke os, der bestemmer.
Vi kan prgve at guide dem og lede dem i den retning, hvor vi
taenker, de skal have fat. Men nogle gange tager de fat et helt
andet sted, og sa skal man bare acceptere det og sige: 'Jamen,
det er det, der er vigtigt for denne her gruppe’”.

At dbne hovedet

Lene fortsaetter med at fortaelle om metoderne i forumteater:
"Jeg kan ogsa gd ind og stoppe stykket og sige 'frys’. Sa kan
jeg spgrge publikum: "Hvad er der egentlig galt med hende
lige nu? Hvad har hun behov for?’ - og sa kommer der nogle
bud péa det. Vi har ogsa nogle andre metoder, hvor vi leger, at
vi’adbner hovedet’ pa rollerne, og hvor jeg siger: "Hvad teenker
hun lige nu?’ Sa skal publikum komme med input: 'Jamen hun
er pissesur lige nu!’ Sa siger skuespilleren: 'Fuck, jeg er bare
pissesur lige nu!” Der kommer en masse fglelser”.

Den onde, den gode og Go’ Morgen Danmark
Lene forteeller: "Som joker kan jeg ogsa spgrge: 'Jamen er hun
sa den onde?’ Og sd kan jeg ga ind og sige: 'Nu siger vi, at det er
1 her og 10 her. En 1’er, det er den onde, og 10 er den gode. Hvor
skal hende her sa sta henne, og hvem er den gode af de fire
her?”” Det er, ifglge Lene, endnu en made, at fa publikum til at
reflektere pa.

Interview er et andet redskab. Lene forklarer, at hun nogle
gange siger: "Nu leger vi lige, at vi er i Go’ Morgen Danmark, og
du far den her mikrofon. Hvad vil du gerne spgrge hende om?”
Hun uddyber: ”Sa far de dykket ned i, hvorfor hun ggr, som hun
ggr. Nar vi sa seetter stykket i gang igen, har de en ny viden,

og sa ved de maske lidt bedre, hvad der kunne vere en god
lgsning pa konflikten”.

Forskellige stykker

Lene forteeller, at Street Team hovedsageligt laver forumteater
i 7.-8. klasser, men at de har lavet forumteater for elever helt
ned til 4. klassetrin.

Nar de kommer ud pa en skole, kan det vaere fordi, der er en
konflikt i klassen. Andre gange er det blot fordi, en laerer gerne
vil have et bestemt emne op og vende i klassen pa en ny made.
Kernen i Street Teams repertoire er fem stykker, som kan ses
pa YouTube. De hedder.



1. Facebook og Ludermarie
2. Festbilleder pa Facebook
3.Fra12-16

4. Slikposen og stikkeren

5. Stankelben far hashvenner

Lene fortzeller: "Vi kan ogsa lave et specialsyet stykke, hvis
en leerer ringer og siger: 'Vi har altsa s meget bgvl med for
eksempel tyveri i klassen’. Sa laver vi en historie, som lidt
ligner det, der maske er sket, men ikke helt. Vi gver det, og
sa kommer vi ud med stykket, sa de faktisk kommer til at se
noget, der minder meget om noget, de har oplevet”.

En falsk profil

Et konkret eksempel: "Der var en skole, som kontaktede os
og sagde, at der havde veeret nogle problemer omkring et
kerestepar, der havde slaet op. Drengen havde lavet en falsk
Facebook-profil og havde lagt billeder ud af pigen uden tgj pa.
Det var nogle billeder, han havde modtaget dengang, de var
kerester. Nogle af hans venner syntes, det kunne vere sjovt
atlaegge de her billeder ud pa nettet, og de gav hende ogsa

et ggenavn, som de skrev i denne her profil. Og sa delte de
kodeordet med resten af klassen, sa de alle kunne ga ind og
skrive som om, de var hende. Alle vidste jo, hvem det var. Det
var en forfeerdelig situation for denne her pige”.

Da det skete, gik eleverne i 7’ende klasse, og SSP blev
kontaktet. Et ar senere blev SSP kontaktet igen: "Det var
leereren, der kontaktede SSP igen og spurgte, om der ikke var
noget andet, vi kunne ggre. Der var stadig nogle, der snakkede
om det, der var sket, og det var rigtig hardt for denne her pige
at ga i klassen. Sa foreslog vi forumteater og sagde, at vi kunne
lave historien om, sd den ikke blev helt ligesadan. Og det sagde
hun sa var okay”.

Ludermarie
”Sa kom vi hen pa skolen med det her stykke. De havde masser
aflgsningsforslag; de vidste lige preaecis, hvad det her handlede
om” - siger Lene.

Hun forteeller fplgende om teaterstykket: "Det handler sa

om en dreng, som har varet keereste med en pige. Hun slar
op, og han bliver jaloux. Der er ikke nogen, der skal sla op
med ham. Sa laver han en Facebook-profil, hvor han kalder
hende ’Ludermarie’. Han leegger nggenbiller af hende ud og
skriver hendes telefonnummer - sa dér har vi sa taget den lidt
leengere ud end det, der egentlig skete, og sagt, at han faktisk
prostituerer hende. Han skriver i teksten: 'Jeg er sa og sa
gammel, og jeg ggr det for 250 kroner i timen, og jeg kan godt
lide gamle maend’ - sddan noget rigtig klamt”.

Martin

Lene forteeller videre: ”Sa kommer der en anden scene, hvor
pigen sidder derhjemme og skriver sammen med en fyr, der
hedder Martin. Men han findes ikke rigtig - det er igen en falsk
profil, hvor ekskaresten skriver som den her fyr. Hun skriver
med Martin og er ved at blive forelsket i ham. Og de begynder
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at snakke om, at de skal mgdes. Og sa har ekskaeresten delt
kodeordet til '"Martin-profilen’ ud til pigerne i klassen, og
pigerne de ved jo godt, hvem det er, de skriver med. De sidder
og skriver til hende om aftenen og spgrger: 'Skal vi mgdes
nede ved Netto?’ Og sa sidder de og snakker: 'Fedt, sa optager
vi hende pa video, og sa star hun bare der helt alene, og sa
kommer der slet ikke nogen’. De hader hende virkelig. Der
kgrer virkelig hetz pd hende”.

Det er jo mig

Historien fortsaetter: "En aften sidder pigen og skriver
sammen med Martin, og han siger, at han vil mgdes med hende.
Pludselig begynder hendes telefon at ringe... Det er sd nogle
meend, der ringer til hende og siger: ’Jeg har set dine billeder, er
det dig, der er Ludermarie?’ De siger en masse klamme ting til
hende. I starten siger hun: 'Nej, du har faet forkert nummer...
Men efter at hun har faet et par opringninger omkring det
samme, gar hun ind og leder efter Ludermarie pa Facebook.
Hun logger ind pa sin egen profil og sgger efter 'Ludermarie’
oppe i sggefeltet. Sa finder hun de her billeder. Det er der,
historien ender. Hun falder helt sammen pa gulvet og begynder
at greede og siger: 'Det er jo billeder af mig, hvem har lagt dem
der?”

Reaktionen i klassen

Lene forteller, hvordan klassen reagerede, da de

arbejdede med stykket: "Der var rigtig mange af dem, som
folelsesmaessigt ikke havde fundet ud af, hvor hardt det var for
pigen. Det havde de brug for at se. Og der var flere af pigerne,
hvor jeg kunne se, at det var noget, der virkelig bergrte dem.
De begyndte at sidde og fa vand i gjnene og blive helt rgde i
ansigtet”.

Lene forteeller, at eleverne leerte noget af det: Vi lavede

en evaluering, hvor de fik lov til at udfylde nogle skemaer
bagefter, og dem har jeg stadigvaek. De skriver en helt masse
om, hvad de har leert af det. Og vi fik feedback fra leereren.
Leereren var simpelthen henne og takke os alle sammen og
give hand og sige, at det lige var det, de havde brug for. Nogle
af pigerne i klassen havde vaeret harde hele dret og havde sagt,
at det var pigens egen skyld. De sagde, at hun bare kunne lade
veere med at fa taget billeder uden tgj pa, og at hun bare var en
fucking luder. I forumteateret kunne de lige pludselig sidde og
se, hvordan pigen oplevede det. De havde ikke siddet hjemme
ved hende og set hende bryde sammen, fordi hun var udsat

for det her. Men nu fik de lov til at se det. Selv om det ikke var
den rigtige virkelighed, sa blev det alligevel meget virkeligt
for dem lige pludselig. De fik lov til at se denne her pige og se
hende blive frustreret og ked af det. Og de sa sig selv udefra -
og sa hvor lede de egentlig var”.

"Hvad med pigen? Ved I, hvordan det har veeret for hende?”

- spurgte jeg. Lene svarede: "Vi har ikke fiet s mange
tilbagemeldinger, andet end at det var godt - at det var en god
oplevelse, og at de stoppede med at mobbe hende. Det vil altid
vere en del af hendes historie nu, at det her er sket for hende,
men hun kunne stadigveek veere i klassen”.
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Afsluttende bemaerkninger

Formalet med denne rapport har vaeret at give et indblik i,
hvordan genoprettende retfeerdighed praktiseres i Danmark.
Vi bruger bevidst ordet "indblik” og ikke eksempelvis
"overblik”, fordi vi er klar over, at der sandsynligvis findes
former for genoprettende processer i Danmark, som vi ikke
har fundet frem til gennem vores afdekning.

Det har vaeret en udfordring i vores arbejde med rapporten,

at der ikke er fuldstendig enighed om, hvad genoprettende
retfeerdighed er. Pa baggrund af dette faktum besluttede vi os
for at indlede rapporten med en introduktion til genoprettende
retfeerdighed, hvor nogle af de mest centrale idéer inden for
den sdkaldte "restorative justice movement” prasenteres.
Efter introduktionen beskrives den danske kontekst i forhold
til genoprettende retfeerdighed samt naerveerende rapports
udarbejdelse og vidensbidrag.

Det er vores hdb, at de syv cases i rapporten vil fa laeseren til

at reflektere over, hvordan han eller hun selv arbejder med
meegling eller andre former for genoprettende processer.
Casene eksemplificerer, at kreenkelser og konflikter handteres
pa mange forskellige mader i Danmark. Diversiteten rejser
selvfglgelig spgrgsmalet om, hvordan kraenkelser og konflikter
bgr handteres. Hvilke praksisser er bedst i hvilke kontekster?
Er genoprettende retfeerdighed vejen frem? Er genoprettende
retfeerdighed at foretraekke frem for straf? Sddanne vigtige
normative spgrgsmal har vi ikke diskuteret i rapporten.

Der er behov for mere viden - bade om, hvordan genoprettende
retfeerdighed praktiseres i Danmark, og om fordele og ulemper
ved forskellige typer af praksisser.
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Noter

Se for eksempel Van Ness 1993: 258; Llewellyn & Howse 1999: 4; Ammar 2003: 149; Chatterjee & Elliot 2003: 348; Heath-
Thornton 2009: 228; Van Ness & Strong 2010: 21; Daly 2013: 358.

Se Gade 2013: 14.

Se eksempelvis Stickland 2004: 3; Johnstone 2008: 59; Leonhard & Kenny 2010: 99; Armour & Umbreit 2011: 392.

Det engelske udtryk “criminal justice” har ikke en god dansk overseattelse. Derfor vil jeg i det fglgende bruge det engelske
udtryk.

Albert Eglash skriver: "An auto thief can offer to wash the victim’s car each Saturday for a month, or to Simonize it, or repair
some mechanical difficulty. He can help the owner to understand the precautions he can take to prevent a recurrence of the
theft by others. He may aid in the rehabilitation of other actual or potential offenders. Restitution has no limit. Reconciliation
with the victim of an offense creates a healthy, giving relationship” (1958: 620).

Albert Eglash heevder, at gerningspersonen bgr ga "en ekstra mil”. Han forklarer: ”In creative restitution, an offender, under
appropriate supervision, is helped to find a way to make amends to those he has hurt, making good the damage or harm he
has caused, and going a second mile whenever possible, e.g. by going beyond simple repair, by offering restitution despite
punishment, or helping others like himself” (Eglash 1959: 117).

I nogle forbrydelser er skellet mellem hvem, der er forurettet og hvem, der er gerningsperson, ikke sd skarpt. Eksempelvis
har jeg maeglet i et konfliktrdd i en voldssag, hvor forurettede ogsa havde kraenket gerningspersonen.

Nils Christie skriver: “The key element in a criminal proceeding is that the proceeding is converted from something between
the concrete parties into a conflict between one of the parties and the state. So, in a modern criminal trial, two important
things have happened. First, the parties are being represented. Secondly, the only party that is represented by the state,
namely the victim, is so thoroughly represented that she or he for most of the proceedings is pushed completely out of the
arena, reduced to the triggerer-off of the whole thing. She or he is a sort of double loser; first, vis-a-vis the offender, but
secondly and often in a more crippling manner by being denied rights to full participation in what might have been one of the
more important ritual encounters in life. The victim has lost the case to the state” (Christie 1977: 3).

Se Christie 1977: 10.

Nils Christie skriver: "Punishment, then, becomes that suffering which the judge found necessary to apply in addition to
those unintended constructive sufferings the offender would go through in his restitutive actions vis-a-vis the victim. Maybe
nothing could be done or nothing would be done. But neighbourhoods might find it intolerable that nothing happened” (1977:
10).

Ifglge Howard Zehr virker strafferetssystemet hverken for den forurettede eller for gerningspersonen. Han forklarer:
“Victims find that they are mere footnotes in the process we call justice. If they are involved in their case at all, it will likely
be as witnesses; if the state does not need them as witnesses, they will not be part of their own case. The offender has taken
power from them and now, instead of returning power to them, the criminal law system also denies them power. For victims,
then, the system just is not working. But it is not working for offenders either. It is not preventing offenders from committing
crimes, as we know well from recidivism figures. And it is not healing them. On the contrary, the experience of punishment
and of imprisonment is deeply damaging, often encouraging rather than discouraging criminal behavior” (Zehr 1985: intet
sidetal).

Howard Zehr forklarer: "In today’s justice, all action is hierarchical, from the top down. The state acts on the offender, with
the victim on the sidelines. Restorative justice would put victim and offender at the center, helping to decide what is to be
done about what has happened. Thus the definition of accountability would change. Instead of "paying a debt to society” by
experiencing punishment, accountability would mean understanding and taking responsibility for what has been done and
taking actions to make things right. Instead of owing an abstract debt to society, paid in an abstract way by experiencing
punishment, the offender would owe a debt to the victim, to be repaid in a concrete way” (1985, ingen sidetal).

[ “The Punishment Debate in Restorative Justice” (2013) redeggr Kathleen Daly for, hvordan forskellige forfattere har teenkt
om relationen mellem genoprettende retfeerdighed og straf.

Howard Zehr skriver: “It is difficult to realize sometimes that the paradigm [retributive justice] which we consider so
natural, so logical, has in fact governed our understanding of crime and justice only for a few centuries” (Zehr 1985: no page
numbers).

John Braitwaite skriver: “Restorative justice has been the dominant model of criminal justice throughout most of human
history for all the world’s people” (Braithwaite 1998: 323). I lighed hermed heaevder Elmar G.M. Weitekamp, at “humans have
used forms of restorative justice for the larger part of their existence” (Weitekamp 1999: 97).

I artiklen "Restorative Justice: The Real Story” (2002) argumenterer Kathleen Daly for, at det er en myte, at genoprettende
retfeerdighed var den dominerende form for prae-moderne retfeerdighed. I artiklen "Restorative Justice and the South African
Truth and Reconciliation Process” (2013) viser jeg, at forskellige afrikanske folk ikke blot praktiserede genoprettende
retfeerdighed tidligere i historien. Flere afrikanske folk havde serdeles harde straffe - blandt andet dgdsstraf - for visse

47



48

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.
30.

typer forbrydelser.

Kathleen Daly forklarer: “During the 1990s, restorative justice became immensely popular, eclipsing and overtaking other
justice ideas circulating during the 1970s and 1980s - a range of restitution, reparation, reconciliation, and informal justice
projects” (Daly 2013: 357).

Se United Nations Office on Drugs and Crime 2006: 1.

Christine Groothues forklarer: "the campaign for restorative justice has also looked 'upwards’ from ‘ordinary’ crime to
problems involving genocide, gross violations of human rights and political oppression” (Groothues 2012: 23). Mig bekendt
kom denne "opad”-ekspansion for fgrste gang til udtryk under Sydafrikas sandheds- og forsoningsproces efter apartheid,
hvor landets sandhedskommission haevdede, at den forsggte at fremme genoprettende retfeerdighed. I artiklen “Restorative
Justice and the South African Truth and Reconciliation Process” (2013) diskuterer jeg sandhedskommissionens brug af
udtrykket “restorative justice”.

Christine Groothues skriver: "This 'downward expansion’ includes misconduct in schools and children’s residential care,
inappropriate behaviour in the workplace, elder abuse, child protection issues and neighbourhood disputes” (Groothues
2012: 22).

Nogle af disse definitioner oplistes pa siderne 17 og 18 i min artikel “Restorative Justice and the South African Truth and
Reconciliation Process” (2013). En af de mest citerede definitioner er Tony F. Marshalls: “Restorative justice is a process
whereby all the parties with a stake in a particular offence come together to resolve collectively how to deal with the
aftermath of the offence and its implications for the future” (Marshall 1996: 37; Marshall 1999: 5). En anden populaer
definition er Howard Zehrs ifglge hvilken: “Restorative justice is a process to involve, to the extent possible, those who have
a stake in a specific offence and to collectively identify and address harms, needs, and obligations, in order to heal and put
things as right as possible” (Zehr 2002: 37).

Se Hammerich og Frydensberg 2012: 66-74.

I denne rapports case "Indbruddet hos ksbmanden” forteeller Bjarne Friis Pedersen for eksempel, at det kan leegge

en deemper pa dialogen i en magling mellem unge mennesker, hvis deres forzldre er med. I sit speciale “Mediation in
Acholiland: The Relation Between Mediation and Traditional Mechanisms of Conflict Management” argumenterer Simon
Kiithnert endvidere for, at inklusive maeglingsprocesser kan laegge pres pa de direkte involverede parter for at na frem til en
aftale. Specialet blev afleveret pa Human Security, Aarhus Universitet, i 2014, og jeg var vejleder pa det.

En af de tidligste tekster der, mig bekendt, indeholder udtrykket “genoprettende retfeerdighed” er Annika Snares artikel
”’Restorative Justice’ - om genoprettende retfeerdighed” (1999). En tidlig tekst, der indeholder udtrykket “genoprettende ret”
er B.G. Nielsens artikel "Paradigmeskift - fra straffende til genoprettende ret” (2001). Der er ikke konsensus om, hvorvidt
det er bedst at oversaette "restorative justice” med "genoprettende retfeerdighed” eller “genoprettende ret”. Personligt
foretraekker jeg "genoprettende retfeerdighed”, fordi det er den mest ordrette oversaettelse.

I beteenkningens kapitel 2 om teori og begrebsfastleeggelse er der et afsnit om genoprettende retferdighed. Se
Justitsministeriets Beteenkning om Konfliktrad (beteenkning nr. 1501), ss. 17-21.

De fglgende institutioner bidrog til at realisere konferencen, enten gkonomisk eller med arbejdskraft: Institut for Filosofi
og Idéhistorie, Aarhus Universitet; Center for Konfliktlgsning, Kgbenhavn; Det Juridiske Fakultet, Kgbenhavns Universitet;
Forskningsenheden RUML, Aarhus Universitet; Foreningen for Mediation/Konfliktmaegling, Kgbenhavn; CESAU, Aarhus
Universitet. Ph.d.-programmet for Filosofi og Studiet af Ideéer, Aarhus Universitet, ydede et gkonomisk bidrag, da vi
arrangerede et ph.d.-kursus om genoprettende retfeerdighed i tilknytning til konferencen.

Deltagerlisten findes her: http://cesau.au.dk/import/konferencer/afholdtekonferencer/genoprettenderetfaerdighed/
workshophold/

Aase Rieck Sgrensen dbnede konferencen, som indeholdt fglgende opleeg: “Genoprettende retfaerdighed - baggrund

og dilemmaer” af Vibeke Vindelgv; “Kritik af advokaturet for genoprettende retfeerdighed” af Jakob v. H. Holtermann;
“Sydafrikas sandheds- og forsoningsproces: en proces funderet pa genoprettende retferdighed og ubuntu?” af undertegnede;
“Genoprettende retferdighed som svar pa det presserende behov for en malrettet helingsproces i det grgnlandske samfund
- bade af den grgnlandske folkesjzel og i forhold til enkeltindivider” af Asii Chemnitz Narup; “Konfliktmaegling i Danmark

- etlandkort” af Lin Adrian; “Det norske konfliktrad” af Siri Kemeny; “Det danske konfliktrdd” af Charlotte Skou-Nielsen
Wegener; “Det danske konfliktrad - kritiske perspektiver” af Nina Raaschou; “Opstart og implementering af YOT (Youth
Offending Team) og genoprettende retfeerdighed” af Heidi Alstrup og Rene D.C. Juhler; “Inspiration til fremtidige danske
initiativer i forhold til genoprettende retfaerdighed” af Jesper Bastholm Munk.

Se https://genoprettenderet.wordpress.com/konference-i-maj-2011/

Youth Justice Agency fra Nordirland skriver: “A youth conference is a meeting or series of meetings held to consider how

a child should be dealt with for an offence ... A youth conference comprises of, as a minimum, the youth conference co-
ordinator as facilitator, the young person, an appropriate adult, and a police officer ... The conference should also involve
others who could make a useful contribution to the process, for example, professional people such as social workers or
probation staff; or significant people in the young person’s life, such as family, friends or teachers ... The aim is to provide a
forum of discussion with the perpetrator of the crime, the victim of the crime, and all affected by the crime. The conference
discussion allows for expressions of the harm caused and for the young person to make amends for the harm and to be held
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accountable to the Youth Conference Service, the Court or the Public Prosecution Service. The family and the entitled others
are encouraged, with the young person, to create solutions to prevent reoffending, which will become part of the action plan’

(http://www.youthjusticeagencyni.gov.uk/youth_conference_service/about_us/background/youth_conferences/).

Teksten i forslaget lyder: “Folketinget pdlaegger regeringen i indevaerende folketingsar at fremsaette et lovforslag om

3

etablering af et pilotprojekt, hvor unge mellem 15 og 17 ar, som har begdet kriminalitet og i alt veesentlighed har tilstdet
deres handlinger, har retskrav pa at fa sanktionsspgrgsmalet i deres sag afgjort ved et genoprettende ungemgde.
Pilotprojektet skal gennemfgres som et kontrolleret eksperiment over en 3-arig periode startende ultimo 2015” (se http://
www.ft.dk/RIpdf/samling/20141/beslutningsforslag/B42/20141_B42 som_fremsat.pdf).

[ FN’s handbog om genoprettende retfeerdighed beskrives maegling som en central teknik i genoprettende retfeerdighed. Der

star: "Restorative justice gives as much importance to the process as to the outcome. The individuals involved in this process
are referred to as the "parties”. In Europe and in many other parts of the world, the process is often referred to by means

of the technique that most models have in common, that is "mediation” as distinct from legal adjudication” (United Nations
Office on Drugs and Crime 2006: 7).  handbogen star der endvidere: "the handbook presents information on the main types
of restorative justice programmes, including victim offender mediation programmes [min kursivering], community and

family group conferencing, circle sentencing and reparation probation” (United Nations Office on Drugs and Crime 2006: 13).

Se Jgrgen Dalberg-Larsens bog Magling, ret og samfund: Perspektiver pa maegling (2009).

Der gives en god introduktion i Lin Adrians oplaeg “Konfliktmaegling i Danmark - et landkort”, som hun holdt pa konferencen
om genoprettende retfaerdighed i 2011. Lins opleeg kan ses, og hendes power point kan downloades, her: https://
genoprettenderet.wordpress.com/konference-i-maj-2011/. Konsultér endvidere fglgende sider: http://konfliktraad.dk (om

konfliktraddsmaegling); http://www.statsforvaltningen.dk/site.aspx?p=7279 (om konfliktmaegling i Statsforvaltningen);
http://www.domstol.dk/saadangoerdu/retsmaegling/Pages/default.aspx (om retsmaegling).

Se til eksempel Leonhard L. Riskin’s "Understanding Mediators’ Orientations, Strategies, and Techniques: A Grid for the
Perplexed” (1996).

Vindelgv 2004: 96.

Som Lin Adrian fremhavede i sin praesentation pa konferencen om genoprettende retfeerdighed i 2011, er maegling

blevet beskrevet pa flere forskellige médder. Lins oplaeg kan ses, og hendes power point kan downloades, her: https://
genoprettenderet.wordpress.com/konference-i-maj-2011/.

Trin 1: dbning; trin 2: parternes redeggrelse og dialog; trin 3: feelles problemformulering; trin 4: lgsningsmuligheder
frembringes; trin 5: aftalen forhandles; trin 6: aftalen checkes og godkendes (se Vindelgv 2004).

Det skal i denne forbindelse naevnes, at maeglinger ogsa kan involvere mange personer. Det eksemplificeres i “Case 2:
Indbruddet hos kgbmanden” og “Case 4: Den lukkede dgr” i naervaerende rapport.

Jakob v.H. Holtermanns ph.d.-afhandling kan laeses her: http://retsfilosofi.dk/restorative.pdf.

Et diagram, der viser, hvordan respondenten ledes gennem spgrgeskemaet alt efter, hvad han eller hun svarer, findes her:
https://genoprettenderet.files.wordpress.com/2015/02/projekt 1.png (dbn et nyt browservindue og kopier adressen

ind, hvis linket ikke virker; eller prgv med en anden browser). Selve spgrgeskemaet findes pa fglgende side: https://
genoprettenderet.files.wordpress.com/2015/02/projekt 2.pdf (dbn et nyt browservindue og kopier adressen ind, hvis linket

ikke virker; eller prgv med en anden browser).
Underspgrgsmal og afkrydsningsmuligheder fremgar i spgrgeskemaet, se note 41.
Fglgende side indeholder anonymiserede versioner af samtlige 144 besvarelser (respondenternes navne, e-mailadresser

etc. er fjernet): https://genoprettenderet.files.wordpress.com/2015/02/projekt 3.pdf (dbn et nyt browservindue og kopier
adressen ind, hvis linket ikke virker; eller prgv med en anden browser).

Se side 2-3 i fglgende dokument, som indeholder en oversigt over besvarelserne af de enkelte spgrgsmal i spgrgeskemaet:
https://genoprettenderet.files.wordpress.com/2015/02/projekt 4.pdf (dbn et nyt browservindue og kopier adressen ind,

hvis linket ikke virker; eller prgv med en anden browser).
Se side 7-8 i fglgende dokument, som indeholder en oversigt over besvarelserne af de enkelte spgrgsmal i spgrgeskemaet:
https://genoprettenderet.files.wordpress.com/2015/02/projekt 4.pdf (dbn et nyt browservindue og kopier adressen ind,

hvis linket ikke virker; eller prgv med en anden browser).
Se side 9-10 i fglgende dokument, som indeholder en oversigt over besvarelserne af de enkelte spgrgsmal i spgrgeskemaet:
https://genoprettenderet.files.wordpress.com/2015/02/projekt 4.pdf (abn et nyt browservindue og kopier adressen ind,

hvis linket ikke virker; eller prgv med en anden browser).
Se side 14-17 i fglgende dokument, som indeholder en oversigt over besvarelserne af de enkelte spgrgsmal i spgrgeskemaet:
https://genoprettenderet.files.wordpress.com/2015/02/projekt 4.pdf (dbn et nyt browservindue og kopier adressen ind,

hvis linket ikke virker; eller prgv med en anden browser).
Se side 20-24 i fglgende dokument, som indeholder en oversigt over besvarelserne af de enkelte spgrgsmal i spgrgeskemaet:
https://genoprettenderet.files.wordpress.com/2015/02/projekt 4.pdf (dbn et nyt browservindue og kopier adressen ind,

hvis linket ikke virker; eller prgv med en anden browser).
Ane Nord, som har veeret min assistent pa rapporten, har endvidere haft telefonisk kontakt med nogle af
interviewpersonerne for at fa uddybet de ting, de fortalte i interviewene.
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